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Ein Kennenlernen

Wer, was und
fur wen ist Neko -

Gesellschaft

fur systemisches

Know-how

Die Neko - Gesellschaft fiir systemisches
Know-how bietet die Entwicklung und
Durchfithrung systemisch orientierter
Leistungen fiir Organisationen, Unter-
nehmen und Privatpersonen an, um diese
bei der Bewiltigung von Herausforde-
rungen, Konflikten oder Entscheidungs-
situationen zu begleiten. Dabei stiitzen
sich unsere Angebote aus den Bereichen
Therapie, Supervision, Fortbildung,
Organisationsentwicklung oder Media-
tion stets auf systemische Ansitze —
eine Herangehensweise, die Menschen
oder Organisationen innerhalb sozialer
Kontexte und Beziehungen sieht.

Ein Kennenlernen

Hierbei arbeiten wir mit sehr gut aus-
gebildeten und spezialisierten Fachkrif-
ten aus unterschiedlichen Professionen
zusammen, z.B. aus der Psychologie oder
der Sozialpadagogik, da wir Diversitit
und Meinungsvielfalt schitzen und dies
als Chance begreifen, fir unsere Kunden
und Klienten immer das individuell best-
mogliche Angebot machen zu kénnen.

Was alle Mitarbeiter*innen bei Neko
eint, sind die systemischen Grundhaltun-
gen: Die Idee, in Beziehung zu sein, sich
einzumischen und damit den Hand-
lungsspielraum fiir unsere Kunden und
Klienten zu vergroflern.

Begleitung bei
der Bewaltigung von
Herausforderungen,
Konflikten oder
Entscheidungssituationen
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Systemische
Herangehensweise

Die Neko - Gesellschaft fiir systemisches
Know-how bietet Hilfen zur Erziehung
im mitteldeutschen Raum an und arbei-
tet dabei konsequent und ausschlieflich
systemisch orientiert. Doch was ist damit
eigentlich genau gemeint?

Wir bei Neko sind der Auffassung, dass
Menschen innerhalb von ,,(Beziehungs-)
systemen“ leben und handeln — das kén-
nen z.B. Familie und Freunde sein, aber
auch der Freizeitverein oder das Kolle-
gium. Personliche Herausforderungen
und Probleme miissen deshalb immer
auch im Kontext des Umfelds betrachtet
werden. Wir arbeiten systemisch, weil
wir iberzeugt davon sind, dass Her-
ausforderungen und Probleme sozial
konstruiert sind und keiner von uns auf
einer ,Insel“ lebt — wir beeinflussen uns
alle gegenseitig und genau darin liegt die
Méglichkeit zur Verdnderung,.

Auch sind wir davon tiberzeugt, dass
jeder Mensch und jede Familie tiber eige-
ne Ressourcen verfiigt, um mit heraus-
fordernden Problemen und Situationen
umzugehen. Wir kénnen diesen Bewilti-
gunsprozess unterstiitzen, indem wir mit
der methodischen Vielfalt systemischer
Arbeit neue Perspektiven ermdéglichen
und so Handlungs- und Haltungsspiel-
raume fiir unsere Klienten eréffnen.

In unserer Arbeit leitet uns die Uberzeu-
gung, dass alle Menschen auf Grundlage
ihrer eigenen Erfahrungen und eingebet-
tet in ihre sozialen Beziehungen stets so
gut handeln, wie sie es gerade konnen.

Grindung und
Regionalitat

Die Initialzindung zur Firmengrin-
dung erfolgte im Sommer 2023, um
systemisch orientierte Leistungen im
mitteldeutschem Raum anzubieten. Die
Gesellschaft fuflt dabei auf einer lang-
jahrigen kollegialen Freundschaft und
gemeinsamen systemischen Ausbildun-
gen des Griindungsteams, aber auch auf
der gemeinsamen Vision, einen Beitrag
zur weiteren Professionalisierung und
Verbreitung systemischer sozialer Arbeit
insbesondere in lindlichen Regionen

zu leisten.

Wir sind zwar im Kyffhiuserkreis

im Norden Thiiringens beheimatet, in
unserer Arbeit aber nicht regional
gebunden.

Netzwerk

Wir verstehen uns nicht als geschlossenes
Biindnis, sondern als offenes Netzwerk
fir Fachkrifte, die systemisch arbeiten
wollen. Hierbei kooperieren wir mit

sehr gut ausgebildeten und spezialisier-
ten Fachkriften aus unterschiedlichen
Professionen — weil wir Diversitit und
Meinungsvielfalt schitzen und dies als
Chance begreifen, fiir unsere Kunden
und Klienten immer das individuell best-
mogliche Angebot machen zu kénnen.

Alle Mitarbeiter*innen, die in unserem
Auftrag arbeiten, werden von der Ge-
schiftsfihrung fachlich angeleitet und
begleitet und agieren unter der Primisse
der systemischen Arbeit.



Profil
Cornelia

Wollenheit

Nachdem ich mein Studium der sozialen
Arbeit mit dem Abschluss der Diplom
Sozialpidagogin/Sozialarbeiterin (FH)
abschloss, sammelte ich weitreichende
Erfahrungen im Bereich der Hilfen

zur Erziehung sowohl als Fachkraft in
stationdren Hilfen als auch als Mitarbei-
terin im Allgemeinen Sozialen Dienst
des Jugendamtes. Erfahrungen in der
Organisationsentwicklung konnte ich

in meiner insgesamt 15 jihrigen Titig-
keit als Leiterin einer Einrichtung der
Kinder- und Jugendarbeit sowie als
Geschiftsfithrerin eines Vereins der
Jugend- und Jugendsozialarbeit sammeln.
Weiterhin war ich als Dozentin in der
Ausbildung von Erzieher*innen und in
der Fachhochschulausbildung fir Sozial-
pidagog*innen titig.

Profil: Cornelia Wollenheit

Werdegang

Diplomstudium zur Sozialpidagogin/
Sozialarbeiterin an der Fachhoch-
schule Erfurt

Systemische Beratung (SG) am Abis —
Institut fiir systemische Kompetenz
Leipzig

Mediation an der Fachhochschule
Erfurt

Modulare Fortbildung Organisations-
entwicklung

Fortbildung/ Training Personal-
fihrung und Personalentwicklung (der
Parititische in Thiringen)

Modulare Fortbildung fiir Fiihrungs-
krifte im sozialen Bereich (der
Parititische in Thiringen)
Fortbildung Projektmanagement
(synexa consult)

Fortbildung Therapeutische Methoden
tir Kinder und Jugendliche




Profil

Gotz Erdmann

Nach meinem Studium der Sozialpad-
agogik an der Hochschule Merseburg
arbeitete ich viele Jahre in den Hilfen
zur Erziehung in Berlin, wo ich sowohl
als Teamleiter und Familientherapeut
bei einem freien Triger der Jugendhilfe
als auch als Sozialarbeiter im Regiona-
len Sozialen Dienst des Jugendamtes
Marzahn — Hellersdorf titig war. Neben
meiner Arbeit absolvierte ich verschiede-
ne systemische Ausbildungen in Leip-
zig, Berlin und Weinheim. Zusitzlich
schloss ich 2021 mein Masterstudium
an der TU Kaiserslautern im Fachge-
biet ,,Systemische Beratung® ab. Neben
meiner Titigkeit bei Neko begleite ich
aktuell verschiedene Lehrauftrige in den
Bachelor- und Masterstudiengéingen der
Evangelischen Hochschule Berlin.

Profil: Gotz Erdmann

Werdegang

* Bachelorstudium Sozialpidagogik an
der Hochschule Merseburg

+ Masterstudium ,,Systemische
Beratung® an der Technischen
Universitat Kaiserslautern

+ Systemische Supervision (SG) am
Institut fur systemische Ausbildung
und Entwicklung Weinheim

+ Systemische Therapie (SG) am
Institut fur systemische Therapie
Berlin

+ Systemische Beratung (SG) am Abis
— Institut fir systemische Kompetenz
Leipzig

+ Systemische Prisenz, Neue Autoritit
und Elterncoaching am Institut fiir
systemische Ausbildung und
Entwicklung Weinheim




Konzeption

Systemische
Ruckfuhrungs-
beratung

Konzeption: Systemische Rﬁckfﬁhrungsberatung

1. Zielgruppe

Zielgruppe sind Familien, in denen Kin-
der oder Jugendliche im Rahmen einer
stationiren Jugendhilfemafnahme (§ 33
/§34/8§35/§35a/§ 42 SGB VIII)
untergebracht sind und eine Riickfih-
rung in das Familiensystem angedacht ist
bzw. Méglichkeiten einer Rickfihrung

eruiert werden sollen.
2. Ziele

Die Ziele einer systemisch orientierten
Ruckfihrungsberatung werden individu-
ell mit der jeweiligen Familie vereinbart.
Jedoch konnen folgende allgemeine Ziele
formuliert werden:

+ Kinder oder Jugendliche, die in einer
auflerfamilidaren Mafinahme der
Jugendhilfe untergebracht sind zuriick
in das urspriingliche Familiensystem
zu fithren und nachhaltig zu integrieren

* Verarbeitung der Fremdunterbringung
als Erfahrung des Scheiterns in der
Familie

+ Bearbeitung von Konflikten zur
Stabilisierung des Eltern-Kind-
Verhiltnis bzw. des innerfamilidren
Verhiltnis

« Sicherstellung eines entwicklungs-
fordernden familidren Klimas

3. Sozialpadagogisches
Arbeiten im Kontext einer

Ruckfuhrungsberatung

Innerhalb unserer systemisch orientierten
Arbeitsweise gehen wir von den Grund-
annahmen aus, dass Eltern

e stolz auf ihr Kind sind,

+ einen guten Einfluss auf ihr Kind
haben wollen,

+ positive Dinge tiber ihr Kind héren
wollen und wissen mochten, was ihr
Kind gut kann,

* grundsitzlich mit ihrem Kind zusam-
men leben und im Kontakt sein
mochten,

+ ihrem Kind eine gute Ausbildung und
Erfolgschance geben mochten,

 sehen wollen, dass die Zukunft ihres
Kindes gleich gut oder besser ist, als
die ihrige war, sowie

* eine gute Beziehung zu ihrem Kind
haben wollen.

Daher glauben wir, dass Eltern sowie
gesamte Familiensysteme prinzipiell
bereit und fihig sind, Verdnderungen zu
initiieren und dauerhaft zu implementie-
ren. So gehen wir davon aus, dass famili-
dre Herausforderungen in der Gegenwart
und der Vergangenheit nicht die Zukunft
determinieren, sondern diese auf Basis
der gemachten Erfahrungen immer wie-
der neu und in positiver Weise gestaltet
werden kann. Wir arbeiten prinzipiell
eng mit allen beteiligten Akteuren inner-
halb des Beratungsprozesses zusammen
(dem Familiensystem, den Fachkriften
der Einrichtung welche die Unterbrin-
gung realisiert und dem Jugendamt).
Hierbeti ist unsere Arbeit 16sungs- und
prozessorientiert ausgerichtet, wobei wir
uns an den jeweiligen Ressourcen der
Familie sowie der beteiligten Einrichtun-
gen orientieren.
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Wir gestalten das Setting so, dass die
gemeinsamen Sitzungen mit der Familie
bzw. mit den Eltern sowie ggf. Einzel-
gespriche i.d.R. in Rdumen stattfin-
den, die ein ungestortes Arbeiten und
methodische Vielfalt ermdglichen.Sollte
es Familien aus verschiedenen Griinden
nicht méglich sein, in unsere Beratungs-
riume zu kommen, bieten wir Familien
auch die Moglichkeit, dass wir aufsu-
chend arbeiten.

Ablauf

Der Ablauf einer Rickfithrungsberatung
lisst sich in drei verschiedene Phasen
einteilen, wobei die Uberginge der
jeweiligen Phasen sich am gemeinsamen
Prozess mit der Familie orientieren.

Als Voraussetzung fir den Beginn eines
Beratungsprozesses zur Rickfihrung
eines Kindes in den elterlichen Haushalt
sehen wir die prinzipielle Klirung der
Rickfihrungsaussichten durch die Fach-
krifte des ASD und die Bereitschaft der
Eltern und des Kindes bzw. der Kinder,
die Beratung in Anspruch zu nehmen.
Liegt eine positive Bewertung der Aus-
sichten auf eine mogliche mittelfristig
Rickfiihrung vor, wird im Hilfeplan-
gesprich gemeinsam mit Eltern, Kind
und beteiligten Fachkriften eine ent-
sprechende Zielformulierung vereinbart
und die notwendigen Voraussetzungen
aus Sicht des Jugendamtes, aus Sicht der
Eltern und aus Sicht des Kindes for-
muliert. Die den Hilfeprozess fithrende
sozialpddagogische Fachkraft ist am
Hilfeplangesprich beteiligt. Thr Auftrag
ist Bestandteil des Hilfeplans.

Phase Eins

In der ersten Phase des Prozesses wird
eine Anamnese sowie Analyse der Aus-
gangssituation bzw. der verschiedenen
Aspekte, welche zu einer stationiren
Unterbringung des Kindes gefihrt
haben, als auch eine Spezifizierung des
Auftrages gemeinsam mit der Familie
eruiert und erarbeitet.

Die Anamnese und Analyse der Aus-
gangssituation kann folgende Inhalte
adressieren:

¢ Anamnese der aktuellen und
moglichen zukiinftigen Beziehungs-
und Kommunikationsmuster sowie
deren Dynamik innerhalb des
Familiensystems

* eruieren von bedeutsamen Interaktions-
sequenzen und deren Funktionalitit

+ Erarbeitung von aktuellen und
zukiinftig moéglichen Glaubenssitzen,
Wiinschen und Angsten innerhalb der
Familie vor dem Hintergrund der
Familiengeschichte und der Lebens-
entwiirfe fir die Zukunft

* Familidre Lebenswelt, Mehrgenera-
tionenperspektive, familidre lebens-
zyklische Phase, strukturelle Ebene
(Grenzen und Rollen), Erzichungs-
stile, Kontext

e eruieren inner- sowie auflerfamiliirer
Ressourcen und ihrer Funktionalitit
tir aktuelle Herausforderungen der
Familie

Hierbei wird durch die prozessfithren-
de Fachkraft angestrebt, ein méglichst
kongruentes Verstindnis zu den ver-
schiedenen Aspekten zu erarbeiten, die
in der Vergangenheit zur Unterbringung
des Kindes gefiihrt haben. Diese Aspekte
werden hierbei in ihrem jeweiligen Kon-
text und den verschiedenen Sichtweisen

Konzeption: Systemische Rﬁckfﬁhrungsberatung

der Beteiligten eruiert und analysiert.

Die in diesem Zusammenhang stehenden
familiiren Kommunikationsmuster und
Dynamiken werden zusammen mit der
Familie auf ihre aktuelle und zukiinftige
Funktionalitit hin iberprift. Personliche,
soziale, institutionelle sowie materielle
Ressourcen der Familie werden heraus-
gearbeitet und zusammen mit der Familie
zur Bewiltigung der aktuellen Herausfor-
derungen des Familiensystems nutzbar ge-
macht. Vergangene Lésungsversuche wer-
den explizit gewiirdigt, reflektiert sowie
geprift, inwieweit eine Adaption dieser in
der Zukunft als sinnvoll erscheint.

Es wird in dieser Phase unterschieden
nach dem Beratungsbedarf im Rahmen
der Interaktion zwischen den Eltern mit
dem Kind/den Kindern und einem Be-
ratungsbedarf der Eltern bei der Uber-
windung von personlichen Herausforde-
rungen.

Am Ende des Prozesses in der ersten
Phase und auf Grundlage des bis dato
Erarbeiteten, wird durch die fallfithrende
Fachkraft des Trigers angestrebt, die Auf-
trige an die Hilfe, an welchen im weiteren
Prozess gearbeitet werden soll um das

Ziel einer Ruckfihrung und des dauer-
haften Zusammenlebens zu erreichen, zu
spezifizieren. Die Auftrige kénnen hierbei
sowohl persénliche Herausforderungen
von Eltern sowie Kindern, als auch die
Kommunikationsdynamik innerhalb des
Familiensystems sowie Umwelteinflisse
auf die Familie adressieren. Die spezi-
fizierten Auftrige stehen hierbei in einem
nachvollziehbaren Zusammenhang zu den
Zielen des Hilfeplans und werden mit dem
ASD, der Familie und der prozessfithren-
den Fachkraft abgestimmt.

Familiare
Heraus-
forderungen
in Gegenwart
und
Vergangenheit
bestimmen
nicht die
Zukunft

13



Phase Zwei

Die zweite Phase ist gekennzeichnet von
der Aktivierung passenderer familidrer
kommunikations- und Beziehungsmus-
ter sowie von Beziehungs- und Erzie-
hungskompetenzen, der Erprobung und
anschliefenden Reflexion von gemeinsa-
men Umgangskontakten und einzelnen
Ubernachtungen und schlussendlich der
dauerhaft angestrebten Riickfithrung des
Kindes in den elterlichen Haushalt.

Die einzelnen Teilaspekte dieser Phase
konnen hierbei u.a. folgende Themen und
Inhalte adressieren:

Aktivierung

¢ Reflexion, Ausbau und Implemen-
tierung elterlicher Beziehungs- und
Handlungskompetenzen

* Reflexion und Modifikation
dysfunktionaler elterlicher
Glaubenssitze

+ Entwicklung und Erprobung
alternativer familidrer Strategien, um
aktuelle und zukiinftige Herausfor-
derungen funktionaler bewiltigen zu
konnen

» Modifikation von strukturellen
Familienmustern

+ Stirkung der elterlichen und kindli-
chen Selbstwirksamkeit

+ Durchfithrung erster Erprobungs-

zeiten
Erprobung und Riickfithrung

+ Ausweitung der Erprobungsphasen

« Implementierung, Anpassung und
Reflexion der bisher erarbeiteten
Aspekte und Verdnderungen

+ dauerhafte Rickfithrung des Kindes
in den elterlichen Haushalt

Aufbauend auf der ersten Phase wird
angestrebt, in einer wochentlichen Fre-
quenz sowohl mit den Eltern als auch mit
dem Kind gemeinsam den Prozess auf-
trags- und l6sungsorientiert zu gestalten.
Auf Grundlage von gemeinsamen Beob-
achtungen und dazugehérigen Hypothe-
sen werden mit allen Beteiligten alter-
native Bewertungsmoglichkeiten und
Handlungsstrategien entwickelt, welche
sich u.a. an den Prinzipien der elterlichen
Prisenz nach Haim Omer orientieren
konnen. Hierbei wird insbesondere

auf gemeinsamen positiven Erfahrungen
der Familie aus der Vergangenheit aufge-
baut, vorhandene Ressourcen der Familie
erleb- und nutzbarer gemacht sowie ein
Perspektivwechsel zur eigenen elterlichen
Rolle und Handlung sowie zu Verhal-
tensweisen des Kindes angeboten. Ein
weiterer existentieller Aspekt ist hierbei
die Wiirdigung und Reflexion von Ver-

dnderungen im Familiensystem.

In der zweiten Phase werden regel-
mifige Kontakte zwischen Eltern und
Kind organisiert und teilweise begleitet.
Kontakte zwischen den Eltern und dem
Kind, welche nicht durch die prozess-
fihrende Fachkraft begleitet werden,
werden im Beratungsprozess geplant und
anschliefend reflektiert.

Dariber hinaus werden Sitzungen an-
gestrebt, an welchen die gesamte Familie
teilnimmt. Je nach Konstellation und
Auftrag kénnen Sitzungen schwerpunkt-
mafig auch ausschlieflich mit den Eltern
organisiert werden, um so bspw. Themen
wie die elterliche Rolle oder Umwelt-
einfliisse auf die Familie zu fokussieren
ohne hierbei generationale Grenzen zu
verletzen oder die elterliche Rolle (weiter)
zu schwichen. Neben den genannten
Aspekten wird angestrebt, gemeinsam
mit der Familie zu eruieren, welche

Konzeption: Systemische Rﬁckﬂihrungsberatung

zusitzliche Unterstiitzung die Familie
zukinftig braucht und in Anspruch neh-
men mochte. Dies kann hierbei sowohl
die Angebote des Jugendamtes insgesamt
betreffen als Ressourcen aus dem Umfeld
der Familie. In diesem Zusammenhang
kann es sinnvoll sein, zum Ende dieser
Phase ein Unterstiitzer*innentreffen ge-
meinsam mit der Familie zu organisieren
und durchzufiithren, um so Sicherheit
und Klarheit dartiber zu gewinnen, wer
aus dem Umfeld der Familie zukiinftig
in welchem Maf unterstiitzen kann und
mochte. Sollte es sinnvoll erscheinen,
dass die Familie zukinftig weiterhin ein
Angebot des Jugendamtes in Anspruch
nehmen mochte bzw. auf fachlicher
Grundlage durch die prozessfithrende
Fachkraft dies als sinnvoll eingeschitzt
wird, um ggf. eine zukiinftige Unter-
bringung zu vermeiden, kann es Sinn
machen, dass bzgl. entsprechende organi-
satorische Mafinahmen bereits zu diesem
Zeitpunkt eingeleitet werden, um so
einen moglichst nahtlosen Ubergangen
in einen anderen Hilfe- und Unterstiit-
zungskontext zu gewihrleisten.

Phase Drei

Die dritte Phase adressiert die Stabilisie-
rung und weitere Implementierung des
bisher erarbeiteten sowie den Abschluss
des Beratungsprozesses.

Diese Phase kann durch folgende Inhalte
gekennzeichnet sein:

+ Stabilisierung und Implementierung
von Verinderungen

+ Rickfallprophylaxe sowie Umgang
mit zukiinftigen Herausforderungen

+ Stirkung der Selbstwirksamkeit und
Eigenverantwortung aller Familien-
mitglieder

« Stirkung der Selbsthilfekompetenz
aller Familienmitglieder

+ Implementierung eines Unterstit-
zungsnetzwerkes

* Beendigung der Hilfe / Uberleitung
in einen anderen ambulanten Hilfe-
und Unterstiitzungskontext

Diese Phase ist von Seiten der Fachkraft
inhaltlich sowie methodisch insbesonde-
re von den Erfordernissen des Einzelfalls
gekennzeichnet, um so Familien bis zum
Abschluss der Hilfeform ein passgenau-
es, an den jeweiligen Herausforderungen
orientiertes Hilfe- und Unterstiitzungs-
angebot machen zu kénnen. Aufbauend
auf dem bisherigen Unterstiitzungspro-
zess wird so angestrebt, gemeinsam mit
allen Familienmitgliedern die erreichten
Verinderungen sowie die Uberwindung
der Herausforderungen zu wiirdigen und
zu reflektieren. Auflerfamiliire Ressour-
cen, insbesondere das Unterstiitzer*in-
nennetzwerk konnen auf ihre Funktiona-
litdt hin Gberprift und ggf. an die (sich
verindernden) Bediirfnisse des Familien-
systems angepasst werden. Spezifische,
als herausfordernd erlebte Situationen
kénnen gemeinsam reflektiert werden,
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um so die Handlungsmoglichkeiten aller
Familienmitglieder in diesen Situationen
zu erweitern. Ein gemeinsamer Blick

in die Zukunft kann mégliche kiinftige
Herausforderungen adressieren und auf
die aktuellen sowie zukinftig benotigten
Ressourcen der Familie fokussieren, um
so einen addquaten Umgang mit diesen
zu ermoglichen.

Zum Abschluss des Hilfeprozesses wird
durch die prozesstithrende Fachkraft ein
qualifizierter Bericht mit einer fachlichen
Empfehlung zu ggf. weiteren Hilfe - und
Unterstiitungsangeboten an die Familie
erstellt. Es wird angestrebt, dass der Be-
richt inhaltlich, insbesondere jedoch die
fachliche Empfehlung gemeinsam mit
der Familie erarbeitet wird. Nachdem
der Bericht mit der Familie besprochen
wurde, wird dieser an die fallzustindige
Fachkraft des ASD weitergeleitet. Eine
gemeinsame Hilfekonferenz, in welcher
der Hilfeprozess als Ganzes reflektiert
wird sowie ggf. ein anschlieffendes Hilfs-
angebot fiir die Familie initiiert werden
kann, bildet den Abschluss des Prozesses.

In der Gestaltung des Hilfeprozesses
nutzen die Fachkrifte Methoden aus der
systemisch — konstruktivistisch orientier-
ten Beratung und Therapie, sowie grund-
sitzliche Prinzipien aus dem Konzept der
elterlichen Prisenz nach Haim Omer. So
arbeiten die prozessfithrenden Fachkrifte
u.a. mit dem systemischen Fragenkata-
log, dem Familienbrett bzw. Familien-
aufstellungen, Genogrammarbeit bis hin
zu videobasierten Methoden entlehnt

aus dem Konzepten zur ,Marte Meo*
Elternberatung und Familienberatung
nach Maria Aarts.

Dauer und Umfang:

In der Regel gehen wir davon aus, dass
der Prozess einer Rickfithrungsberatung
6 bis 12 Monate, in Einzelfillen auch 18
Monate benétigt, um nachhaltige Ver-
dnderungen zu implementieren und diese
auf ihre Nutzlichkeit zu tiberprifen und
anzupassen.

Der Umfang richtet sich nach den Er-
fordernissen des Einzelfalls und nach den
Absprachen mit dem ASD (entsprechend
dem Hilfeplan).

Konzeption: Systemische Rﬁckﬁihrungsberatung

4. Grundsatze der Zusammen-
arbeit zwischen ASD und den

Berater*innen
Die Zusammenarbeit regelt sich wie
folgt:

1. Gesprich/Vorstellen der Familie im
ASD durch die zustindige Sozial-
arbeiterin / Koordinatorin

2. Kennenlernen der Familie

3. Nach 4 bis 6 Terminen (2-3 Monaten),
zum Abschluss der ersten Phase,
erhilt der ASD (Koordination, Sozial-
arbeiterin) einen ersten schriftlichen
Kurzbericht inkl. den weiteren
Perspektiven.

4. Fur die zweite Phase sind 3 bis 9
Monat geplant.

Im Verlauf, bzw. zum Abschluss der zwei-
ten Phase findet ein Hilfeplangesprich
(Eltern, Kinder, Sozialpidagog*innen,
Berater*innen, Koordination) statt. In
Vorbereitung dessen erstellen die Bera-
terinnen einen Bericht. Zwischen Sozial-
padagog*innen und Mitarbeiter*innen des
Jugendamtes sollten in dieser Zeit regel-
miflige Kontakte bestehen.

5. In der 3. Phase (ca. 3 - 5 Monate)
erfolgt die Ablosung und die Uber-
gabe an eventuelle nachfolgende
Hilfen.

Grundsitzlich halten wir uns an die mit
dem Jugendamt verabredeten Termine:

+ Planung von Hilfefortschreibung bzw.
Beendigung

+ Beachten der Bewilligungszeitraume

* Zeitgenaue Berichtsabgabe

* Vorbereitung der Hilfeplangespriche

* Zeitgenaue Rechnungslegung
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Konzeption: Systemisches Clearing

1. Systemisches Clearing

Familien geraten immer wieder in
Krisen, die sie iiberfordern. In diesen Si-
tuationen scheint keine Moglichkeit vor-
handen, sich mit den bislang bewihrten
Losungsstrategien zu helfen. So wenden
sich Familien selbst oder andere Beteilig-
te an die Mitarbeiterinnen der Jugend-
dmter mit der Bitte um Unterstitzung. In
dieser Situation kann es fiir die Familie
hilfreich sein, mit den Mitarbeiterinnen
des Jugendamtes einen Klirungsprozess
mit dem Ziel einzuleiten, ein fir die
Familie passgenaues Hilfsangebot zu
erarbeiten.

Bei Neko - Gesellschaft fiir systemisches
Know-how wird systemisches Clearing
als ein dialogischer Prozess gesehen. Ge-
meinsam mit den Familien werden Ziele
und Perspektiven erarbeitet, die fiir alle
Familienmitglieder gangbar und tragbar
sind und die Familien aus der Krise her-
ausfihren helfen. Der Fokus liegt auf der
Befihigung der Familie, sich auch mit
externer Unterstiitzung weitgehend
selber zu helfen. Die Aktivierung und
Erweiterung der elterlichen Kompetenz
und die Erhéhung der Selbstwirksam-
keit soll bei der einzuleitenden Hilfe von
Beginn an im Mittelpunkt stehen. Alle
Familienmitglieder und mit der Familie
verbundene Personen und Institutionen
werden in diesem Prozess bertcksichtigt.
Bereits vorhandene Losungsansitze und
Ressourcen der Familienmitglieder und
Thres Umfeldes werden in die Entschei-
dungsfindung fiir eine mogliche Hilfe
einbezogen.

Nachdem das federfithrende Jugendamt
an Neko - Gesellschaft fur systemisches
Know-how den Clearingauftrag erteilt
hat, entsteht ein kooperatives Dreieck:
Jugendamt - Fachkrifte - Familie.

Systemisches Clearing ist ein Such-
prozess und orientiert sich an folgenden
Fragen:

+ Liegen alle relevanten
Informationen vor?

+ Wias ist das vorgegebene oder
gemeinsam formulierte Ziel im
Hilfeplan?

+ Wie ist die Motivation der Beteiligten,
eine Hilfe anzunehmen?

+ Wie ist die Motivation der Beteiligten
fir die Aktivierung eigener Lésungs-
ansitze?

* Woran wird die Erreichung des Ziels
von allen Beteiligten erkannt und
testgestellt?

+ Welche sind die geeigneten Mittel
zur Zielerreichung?

+ Wer legt die Auswahl und nach
welchen Kriterien fest?

+ Welche Prognose hat die ausgewihlte
Hilfeart?

Bei der Beantwortung dieser Fragen
richtet sich der Fokus auf:

+ Familienklima (z.B. Verstrickungen/
Herkunftsfamilie)

e Familiire Kommunikation

* Die jeweilige Problemsicht der
Familienmitglieder

¢ Familien- und Beziehungsstrukturen

* Erziehungsstile

+ Phase der familidren Entwicklung
(z.B. Ablosungssituation, Scheidung)

+ Wie ist die Motivation der Beteiligten,
eine Hilfe anzunehmen?

 Anstehende Entwicklungsaufgaben
der Familie

+ Auflergewdhnliche Wirkfaktoren
(z.B. Traumatisierung durch sexuellen
Missbrauch, Suizid/Suizidandrohung,
Trennung, Tod)
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2. Indikation

Eine Indikation fur systemisches Clea-
ring entsteht immer dann, wenn ein
erkennbarer Hilfebedarf besteht, und die
notwendige und geeignete Hilfe noch
nicht ausreichend definiert werden kann.
Fir ein einzusetzendes Clearing kénnen
folgende Problemlagen zugrunde liegen:

e Familien in Krisen, Innerfamilidre
Konflikte

+ Erziehungsprobleme, Konflikte in
Patchworkfamilien

+ Kindeswohlgefihrdung, die
Abklirung einer méglichen Kindes-

In den Familien mit o.g. Konfliktlagen
sind bestimmte Muster vermehrt zu be-
obachten:

e Der Kontakt zwischen den Eltern
und/oder zwischen Eltern und
Kindern ist eingeschrankt.

+ Kinder werden mit widerspriichlichen
Kommunikationsregeln konfrontiert.

+ Es gibt wechselnde Biindnisse und
Koalitionen innerhalb der Eltern-
Kind-Ebene und den Generationen.

+ Es gibt diffuse Grenzen zwischen den
Generationen.

+ Die Nihe-Distanz-Regulierung ist
unklar (extrem wechselnde emotionale

Systemisches Clearing als
dialogischer Prozess

geht es im Kontakt mit der Familie Zweite Phase
darum, eine kooperative Atmosphire zu
schaffen, in der es den Familienmitglie-
dern moglich ist, sich zu dufiern ohne

gegenseitige Bewertungen fiirchten zu

In dieser Phase steht die Arbeit an
der Entwicklung einer gemeinsamen
Problemsicht der Familienmitglieder

wohlgefihrdung (kérperliche,
psychische, sexuelle Gewalt)
Vernachlissigung. Verwahrlosung
oder manipulative Uberfiirsorglichkeit
Schuldistanz, Leistungsverweigerung
und gestortes Sozialverhalten in der
Schule

Eskalierte Ablosungskonflikte
Delinquenz, Alkohol-/Drogen-
missbrauch, Weglaufen

Klirung von Fremdunterbringung
Traumatisierung (Tod, Unfall)
Psychosomatische Probleme bei
Kindern psychisch kranker Eltern
Ungeklirte Beziehungen zwischen
Eltern und Kindern

Feindliche, konflikthafte Mutter-/
Vater-Kind-Beziehungen
Trennung, Scheidung und
Partnerkonflikte (Austibung von
hiuslicher Gewalt)

Vereinsamung der Erziehungs-
berechtigten

Konzeption: Systemisches Clearing

Bezogenheit)

* Esist eine Instrumentalisierung der
Kinder zur Konfliktregelung (Paar-
konflikte werden tiber die Kinder
ausgetragen) zu beobachten.

* Das Kind ist in einer Stindenbock-
konstellation gefangen.

+ Das Kind wird parentifiziert (Kind
tibernimmt Elternrolle gegeniiber
Geschwistern)

« Konflikte werden durch Gewalt

reguliert (korperlich und/oder verbal).

Nicht alle der hier beschriebenen Kom-
munikations und Beziehungsmuster
mussen dabei gleichzeitig in einer Fami-
lie zu beobachten sein.

3. Phasen des Systemischen
Clearings

Erste Phase

Im Zentrum der Zusammenarbeit mit
der Familie steht die Einschitzung der
aktuellen familidren Situation. Neben
dem Sammeln und Sichten vorhandener
Berichte und Befunde vorausgegangener
Untersuchungen und Hilfemafinahmen,

missen. Handlungsleitend sind dabei fiir
uns folgende Fragen:

Wie definieren die Beteiligten das
Problem?

Welcher Erziehungsstil ist
vorherrschend?

Welche Verhaltens- und Umgangs-
muster sind erkennbar?

Welche Subsysteme gibt es und
welche Bedeutung haben sie in der
Gesamtfamilie?

Wie ist der Umgang mit Grenzen?
Wie wird in der Familie mit
emotionaler Nihe und Distanz
umgegangen?

Welche Kommunikation und
Interaktion besteht zwischen den
Familienmitgliedern?

Gab oder gibt es in der Familie
besondere Belastungen oder
Traumatisierungen?

Welche Losungsversuche gab es
bereits?

Welche Ressourcen sind erkennbar?

im Vordergrund. Dabei geht es um das
Erfassen und Verdeutlichen von Zu-
schreibungen und Stigmatisierungen.
Das problematische Verhalten wird in
einen neuen Sinnzusammenhang gestellt.
Wichtig ist in dieser Phase die Wahrneh-
mung und Thematisierung emotionaler
Aspekte. Den Abschluss dieser Phase
bildet die Erarbeitung und Formulierung
von neuen Zielvorstellungen.

Dritte Phase

Der Clearingprozess endet mit einem
Bericht iiber den Verlauf und einer
Einschitzung der familidren Situation,
sowie einer Empfehlung fiir das weitere
Vorgehen. Im Bericht wird auf die Be-
ziehungsdynamik der Familienmitglieder
untereinander, die Struktur in der Fami-
lie, deren Motivation zur Verinderung,
die Ressourcen und Grenzen einzelner
Familienmitglieder eingegangen. Dabei
wird Bezug genommen auf die Funktion
zur Bewiltigung oder Aufrechterhaltung
des Problems. In einer abschlieflenden
Hilfekonferenz werden die Ergebnisse
gemeinsam mit dem Jugendamt und der
Familie besprochen, um gegebenenfalls
weitere Hilfsmafinahmen einzuleiten.
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4. Clearing im Zwangskontext

Wenn Mafinahmen aus Kinderschutzgriinden gegen den Willen der Eltern durch das
Jugendamt eingeleitet werden, ist davon auszugehen, dass die Bereitschaft von Seiten
der Eltern, mit dem Jugendamt zusammenzuarbeiten gering bis nicht vorhanden ist.
Eingesetzten Fachkriften wird mit Ablehnung und Misstrauen begegnet und nicht sel-
ten wird eine Kooperation verweigert. In diesen Familien richten wir unsere besondere
Aufmerksamkeit darauf, die Eltern in ihrer ablehnenden Reaktion ernst zu nehmen, sie
aber nicht aus der Zustindigkeit fiir ihr Kind zu entlassen. Die Arbeit an der unter-
schiedlichen Problemsicht der Eltern und des Jugendamtes steht zunichst im Vorder-
grund. Ziel ist, die Familie fur die Hilfemafinahme des Jugendamtes aufzuschlieflen
und somit die Arbeit an der Losung der familidren Konfliktdynamik zu ermdéglichen.

5. Besonderheiten des systemischen Clearings

Ebenso wie Therapie und Krisenintervention hat Systemisches Clearing vorrangig das
Ziel, die Familie und die Familienmitglieder in der Krise wieder entscheidungsfihig zu
machen und mit ihnen gemeinsam an von ihnen akzeptierten Losungsideen zu arbei-
ten. Das systemische Clearing kann in seiner aufsuchenden Hilfeform von der Familie
oftmals leichter angenommen werden.

Im Unterschied zu stationdrem Clearing ist es mit dem ambulanten Clearing méglich,
die Familie in ihrer gewohnten Umgebung zu erleben. Vor Ort lassen sich vielfiltige
fur die Diagnostik wichtige Informationen sammeln und diese kénnen unmittelbar mit
der Familie ausgewertet werden.

5. Umfang und Dauer

In der Regel gehen wir davon aus, dass ein Clearingprozess 8-12 Wochen bendétigt,

um mit der Familie ein gemeinsames Problemverstindnis zu erarbeiten, grundlegende
familidre Muster zu erkennen und zu reflektieren und eine aussagekriftige Empfehlung
zu méglichen weiterfithrenden Hilfen zu geben. Der Umfang richtet sich nach den
Erfordernissen des Einzelfalls, nach den Fragestellungen des Jugendamtes als Auftrag-
geberln und nach den jeweiligen Absprachen mit dem ASD. In akuten Krisen garan-
tieren wir eine schnelle Fallibernahme und entsprechend des Bedarfs eine abgestimmte
Sitzungsfrequenz und somit einen flexiblen Umgang mit dem Stundenkontingent. In
solchen Fillen erscheint uns eine enge Erreichbarkeit notwendig.
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0. Ubersicht

Das Konzept des systemischen Elterncoachings versucht die Frage zu beantworten:
»Was brauchen Eltern, damit Sie ihren Kindern das geben kénnen, was sie brauchen?“
Systemisches Elterncoaching nimmt Unsicherheiten, Hilflosigkeit und Verzweiflung
auf Seiten der Eltern auf und unterstitzt sie bei ihrem einseitigen Einsatz fiir eine gute
und belastbare Beziehung zu ihrem Kind. Denn tber die Beziehung, und die Autoritit,
die aus dieser Beziehung erwichst, kann es Eltern in unserer modernen

Gesellschaft gelingen, in positiver Weise Einfluss auf ihr Kind zu nehmen. So gehen
wir grundsitzlich davon aus, wenn Eltern sich fiir ein positives Ziel einsetzen und hier-
bei gleichzeitig ihrer elterlichen Sorge in Form einer klaren, beharrlichen, schitzenden
sowie gewaltlosen elterlichen Haltung unter Wahrung der Autonomie aller Beteiligten
nachgehen ohne sich hierbei in Machtkidmpfe mit ihren Kind zu verstricken, das Kind
sein Verhalten im Verlauf der Zeit in positiver Weise auf das elterliche Verhalten ein-
stellen wird.

Um dies zu erreichen, kann systemisches Elterncoaching Eltern ein breites Haltungs-
und Handlungsrepertoire anbieten, welches auf die jeweiligen spezifischen Herausfor-
derungen der Familie kreativ angepasst werden kann.

1. Das Konzept Elterliche Prasenz

1.1 Ausgangssituation — der Verlust elterlicher Prisenz

Unter den alltiglichen Druck-, -Be- und Uberlastungssituationen, in denen sich Eltern
befinden und oft alleingelassen fiithlen, leidet nicht selten das familidre Miteinander
und In-Beziehung-sein. Man kommuniziert nur noch reduziert oder verliert sich in
scheinbar endlosen Diskussionen mit dem Anderen. Jeder scheint nur mehr mit sich
selbst und seinen Problemen beschiftigt zu sein.

In diesem problemgenerierenden Prozess kénnen Eltern irgendwann den Kontakt zu
ihren Kindern verlieren und wissen so nicht mehr, was in ihnen vorgeht, wie sie denken
und fithlen und was sie tun. Sie bringen nicht mehr die Energie auf, sich in ihrer
Elternrolle aktiv zu positionieren und die Lebenswelt des Kindes erscheint ihnen zu-
nehmend unbekannt und unzuginglich.

In der Folge wird es immer wahrscheinlicher, dass es bei Kindern oder Jugendlichen

zu aggressiven, destruktiven oder sogar selbstzerstorerischen Verhaltensweisen kommt.
Die Eltern reagieren darauf meist ohnmichtig, ziehen sich in die Isolation zurtick oder
steigen in einen Machtkampf ein, indem sie auf die Angebote des Kindes zur direkten
Konfrontation eingehen. Beide Varianten tragen zur weiteren Destabilisierung bis hin
zum vélligen Abbruch der Eltern — Kind — Beziehung bei. Die einzelnen Familienmit-
glieder kreisen hierbei meist um ihre eigenen Probleme und schaften es nicht mehr, sich
in die Sichtweise des Gegeniibers — vor allem des Kindes — hineinzuversetzen.
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Die Reaktionen auf ein solches Ohnmachtsgefiihl miinden hiufig in Eskalationen.

Mit Macht und Kontrolle versuchen hilflose Eltern hiufig, gewaltvoll Oberhand tiber
entgleisende Situationen zu gewinnen. Dies befeuert die Eskalationsspirale weiter und
fiihrt bei ausbleibender Selbstwirksamkeit und anhaltender Uberforderung der Eltern
zu einem Gefiihl der Isolation, des Nicht-verstanden-Werdens und oft der gegenseitigen
Aggression.

1.2 Elterncoaching: Die elterliche Prisenz zuriickgewinnen

Im Kontext der aufsuchenden Arbeit mit Eltern und Familien haben Haim Omer u.
Arist von Schlippe mit ihrem systemischen Ansatz der elterlichen Prisenz Anfang der
2000er-Jahre einen Perspektivwechsel eingeleitet. Der Fokus liegt bei ihnen untypi-
scherweise nicht auf den Bediirfnissen der Kinder, sondern vielmehr auf der Frage:
Was brauchen Eltern, um ihren Kindern das zu geben, was sie brauchen? Ein wichtiger
Teil der Antwort auf diese Frage verweist auf den Gedanken der elterlichen Prisenz,
die wiederum am gewaltlosen Widerstand Gandhis orientiert ist.

Was ist elterliche Prisenz? Wihrend die klassische elterliche Autoritit auf Distanz,
Kontrolle und Strafe setzte, ging der gesellschaftliche Wandel der 60er und 70er-Jahre
einher mit einer Abwendung vom autoritiren Erziehungsstil und einer Zuwendung
zum anderen Extrem: der antiautoritiren Erziehung. Diese fiihrte allerdings zu einer
nicht weniger folgenreichen Dysfunktionalitit der Elternrolle, nimlich der Preisgabe
elterlichen Einflusses auf das Kind. Demgegeniiber geht es bei der elterlichen Prisenz,
auch ,Neue Autoritit“ genannt, darum, eine positive Bezichung der Eltern zu ihrem
Kind zu férdern und zu gestalten. ,Neue®, also positive elterliche Autoritit erfullt die
Funktion eines Ankers: Sie ist kein Personlichkeits-, sondern vielmehr ein Bezie-
hungsmerkmal zwischen Personen, das sich in einem wechselseitigen Prozess herstellt.
Sie setzt voraus, menschlich auf Augenhohe miteinander zu sein und berticksichtigt
gleichzeitig den Unterschied der elterlichen und kindlichen Rollen in einem familidren
System.

1.3 Beziehungsangebot: Wieder in Kontakt kommen

Als Gbergeordnetes Ziel der elterlichen Priasenz verstehen wir, dass Eltern wieder mit
ihren Kindern in Kontakt kommen. Dazu sollten die Fihigkeiten der Eltern reaktiviert
werden, die Bediirfnisse ihrer Kinder wahrzunehmen und mit zugewandter und be-
stindiger Entschlossenheit auf deren Entwicklung Einfluss zu nehmen.

Wo diese elterlichen Fihigkeiten aus welchen Griinden auch immer nicht (mehr) sicht-
bar sind, sollten sie wieder neu entwickelt werden — als eine nichtinvasive, nicht verlet-
zende Form von Stirke, mit der Eltern wieder zu einem festen Stand kommen und fir
ihre Kinder zu einem sicheren Hafen werden konnen. Damit bedeutet elterliche Pra-
senz auch, die Grenze zwischen Eltern und Kind wieder klar zu markieren, ohne dabei
Machtmittel auszutiben. So wird der kindlichen Selbstorganisation eine orientierende
Rahmung angeboten.
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Aber steigt, wenn die Eltern fiir das Kind wieder sichtbarer und prisenter werden,
nicht auch das Risiko einer Konfrontation? — Auch hier greift Omer auf die Erfahrun-
gen Ghandis zuriick: Konfrontationen werden dadurch entschirft, dass ein Biindnis
geschlossen wird, und zwar nicht gegen das Kind, sondern gegen das unannehmbare
Verhalten des Kindes. Ziel ist es also, dass Eltern sich miteinander fiir das Kind ver-
biinden, um ihm ein Beziehungsangebot zu machen und nicht eine Koalition gegen das
Kind aufzubauen. Bei alleinerziehenden Elternteilen kann eine Koalition mit der
Familie nahestehenden Unterstiitzer:innen (Freund*innen der Familie, Nachbar*innen,
Verwandte, Lehrer*innen) die gleiche Funktion tibernehmen. Nicht das Kind ist der
»bkeind“, sondern das Verhalten.

Um das wichtigste Blindnis — das der Eltern untereinander — zu schmieden, ist oft die
Unterstitzung von Fachkriften notig. Auch diese gehen ein Blindnis mit den Eltern
ein. Zu vermeiden sind auch hier konfrontative Muster, also etwa fachliche Ratschlige,
die die Eltern nicht umsetzen kénnen oder wollen und damit noch tiefer in Hilflosig-
keit und Isolation geraten. Gelingt es dagegen, ein Biindnis herzustellen, in dem sich
die Eltern von den Fachkriften unterstiitzt fithlen, kann dies als Vorbild dienen fiir ein
Biindnis der Eltern mit ihren Kindern - eben gegen das beklagte Verhalten des Kindes
und nicht gegen das Kind selbst. Auch Lehrer*innen, Nachbar*innen, Verwandte und
andere wichtige Personen konnen als Unterstiitzer*innen (wir kommen unter Punkt 2
darauf zuriick) ein positives Bindnis mit der Familie eingehen.
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Die Aufgabe der Fachkrifte ist es also, die Eltern in die Lage zu versetzen, ihrem Kind
bestindigen Kontakt anzubieten, auch wenn das Verhalten des Kindes die Beziehung
bestindig auf den Priifstand stellt. Im Fokus stehen drei einfache Maximen, die die
Eltern verkorpern:

« Ich bin da.
» Ich bleibe.
» Ich bleibe nicht allein.

,Ich bin da“ bedeutet Prisenz, Zugewandtheit, Beziehungsangebote und wachsame
Sorge. ,Ich bleibe“ meint zugewandte Beharrlichkeit, Wiedergutmachung, Versoh-
nung, Aufschub, Selbstkontrolle. Und ,Ich bleibe nicht allein“ bedeutet Transparenz,
Offentlichkeit statt Isolation sowie Netzwerke statt Einzelkimpfertum.

1.4 Elterliche Prisenz als Haltung

Der wichtige Perspektivwechsel liegt darin, dass es mit dem Konzept der Neuen Auto-
ritit und der elterlichen Prisenz nicht um eine Methode, sondern um die Entwicklung
einer neuen elterlichen Haltung geht. Wihrend das Verhalten des Kindes fiir die Eltern
zundchst unverinderbar ist, gewinnen sie Kontrolle und das Gefiihl von Selbstwirk-
samkeit zurlick, indem sie ihr eigenes Verhalten von dem des Kindes unabhingig
machen und dadurch aus dem kriftezehrenden Machtkampf aussteigen. Die Eltern
setzen zundchst also nur bei sich selbst an. Folgerichtig wird auch das oft sensible
Thema Respekt nicht als Forderung an das Gegentiber verstanden, sondern als Auf-
gabe der oder des Respektierenden selbst. Und dies wiederum fithrt zu der Einsicht,
dass destruktiv erlebtes Verhalten nicht als eine individuelle psychische ,Stérung® (des
Kindes) verstanden werden muss, sondern vielmehr als ein Eskalationsmuster im
familidren System gesehen werden kann, dem mit respektvollen, wertschitzenden Be-
ziehungsangeboten begegnet wird. So wird fiir die Eltern die Chance erkennbar, dass
aus Konfrontation wieder Kooperation werden kann.

2. Elterncoaching in der Praxis

1.1 Deeskalation und Selbststeuerung

Sowohl das permanente Nachgeben der Eltern, das oft nur vermehrte Forderungen des
Kindes nach sich zieht, als auch der Versuch beider Seiten, den eigenen Willen durch-
zusetzen, enden hiufig damit, dass die Eltern erschopft und witend zuriickbleiben, das
Kind wieder einmal ,,gewonnen hat und die elterliche Stimme verloren gegangen ist.

Statt etwa Drohungen einzusetzen, die an Bedingungen gekniipft sind, z.B. ,Wenn
du dich nicht sofort entschuldigst, werde ich das Internet fiir den Rest der Woche
abschalten, wird mit den Eltern das Prinzip des Aufschubs erarbeitet. Dies bedeutet,
dass grundsitzlich nicht auf jede Provokation des Kindes sofort reagiert werden sollte.
Damit das Kind ein Schweigen allerdings nicht als Schwiche interpretiert, konnen
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Eltern etwa sagen: ,Ich habe gehort, was du gesagt hast. Ich werde dariiber nachden-
ken und darauf zurickkommen.“ Auf diese Weise wird die Situation entschleunigt und
die Eskalationsdynamik durchbrochen.

1.2 Ankiindigung des elterlichen Widerstandes

Der beharrliche, gewaltlose Widerstand der Eltern gegen das destruktive Verhalten des
Kindes ist ein entscheidender Baustein im Gesamtprozess zur Wiederherstellung elter-
licher Prisenz. Eltern konnen dabei auf vielfiltige Weise ihren Protest zeigen, ohne
das Kind zu demitigen, auszugrenzen oder zu sanktionieren. Ein wichtiger Schritt,
den elterlichen Widerstand gegen das destruktive Verhalten des Kindes zum Ausdruck
zu bringen, ist hierbei die Ankiindigung des gewaltlosen Widerstandes. Die Ankiindi-
gung markiert den Entschluss der Eltern, das destruktive Verhalten nicht linger hinzu-
nehmen und sich stattdessen fiir eine positive Beziehung zum Kind zu engagieren.
Wie alle Interventionen im Elterncoachingprozess ist schon die Ankiindigung des
elterlichen Widerstandes darauf ausgerichtet, ihre Prisenz zu stirken bzw. wiederher-
zustellen.

1.3 Gesten der Beziehung

Beziehungsgesten sind ein unverzichtbarer Bestandteil im gewaltlosen Widerstand

der Eltern gegen die destruktiven Verhaltensweisen des Kindes. Hier geht es darum,
dass die Eltern unabhingig vom Verhalten des Kindes Beziehungsangebote machen
und somit die Verantwortung fiir die Beziehung zu ihrem Kind ibernehmen. Wih-
rend Belohnungen und Bestrafungen als Reaktionen auf das Verhalten des Kindes die
Eltern abhingig von diesem machen, verhindern Beziehungsgesten, dass sich das Kind
von den Eltern abgelehnt fiihlt (was oft wiederum zu Eskalationen fuhrt). Sie verleihen
so ihrer verinderten Haltung (,wir sind an einer guten Beziechung zu dir interessiert®)

Glaubwiirdigkeit.
1.4 Wiedergutmachung

Gesten der Wiedergutmachung gegeniiber dem Kind driicken den positiven Geist des
gewaltlosen Widerstandes der Eltern aus. Sie tiberbriicken die Kluft zwischen dem
Kind und seinen Eltern und fiihren es wieder zurtick in den Familienverbund. Wenn
die Leidtragenden diese Geste akzeptieren und annehmen, kann dies zur Gesichts-
wahrung beitragen und zu einem neuen Gleichgewicht in der Beziehung fithren.

Die Wiedergutmachung soll dabei sowohl dem Kind als auch den Eltern erméglicht
werden. Auch Unterstiitzer*innen kénnen dabei ihre Hilfe anbieten.
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1.5 Sit-In

Eine besonders wirkungsstarke Intervention zur Herstellung elterlicher Prisenz stellt
das Sit-In dar. Das Sit-In findet in der Regel im Zimmer des betreffenden Kindes statt,
denn es geht darum, ganz bewusst in dem Lebensbereich des Kindes wieder prisent zu
werden. Die Eltern betreten den Raum, setzen sich hin und erkliren, gegen welches
Verhalten des Kindes sie Widerstand leisten. Besonders bei alleinerziehenden Eltern-
teilen konnen Unterstiitzer*innen involviert werden, die das Elternteil bei dem Sit-In
unterstiitzen. Fir den positiven Ausgang eines Sit-Ins ist nicht das Verhalten des Kin-
des, sondern das selbstwirksame Verhalten der Eltern entscheidend. Wieder geht es
nicht um eine sofortige positive Reaktion des Kindes, sondern um das elterliche Signal:
»Du bist uns nicht egal!“

Prasenz von Eltern
als begleitender, fursorglicher

Anker im Leben des Kindes

1.6 Telefonrunde

Eine weitere Moglichkeit fiir Eltern, im Leben ihres Kindes wieder prisenter zu
werden (auch wenn es nicht zuhause ist), ist die Telefonrunde. Die Eltern versuchen,
Kontakt zu den Freund*innen ihres Kindes bzw. deren Eltern aufzunehmen. Eine
Telefonrunde ist dann sinnvoll, wenn das Kind nicht zum gewohnten oder verein-
barten Zeitpunkt nach Hause kommt, sich weigert, den Eltern seinen Aufenthaltsort
mitzuteilen oder die Eltern die Beftirchtung haben, dass das Kind sich an potentiell
gefihrlichen Orten befinden kénnte. Das elterliche Ziel ist hierbei wiederum, Prisenz
zu zeigen und nicht vordergriindig, dass das Kind auf schnellstem Wege nach Hause
kommt.

1.7 Aktivierung von Unterstiitzern, Transparenz und Offentlichkeit

Eine wichtige Bedingung fiir den Erfolg des Konzeptes ist die Aktivierung des so-
zialen Unterstiitzernetzwerks. Vor allem bei alleinerziehenden Elternteilen ist es von
besonderer Relevanz. Isolation und Geheimhaltung verschirfen Eskalationsprozesse
innerhalb von Familien und bereiten den Nahrboden fiir Gewalt. Viele Eltern scheuen
sich, tiber die Geschehnisse zu Hause zu reden, um sich und ihr Kind vor einer nach-
teiligen Auflenwirkung zu bewahren, zumal das Thema hiusliche Gewalt besonders
schambesetzt ist. Die Geheimhaltung aufzubrechen und Unterstiitzung von auflen zu
mobilisieren, durchbricht sowohl ein Tabu als auch den Kreislauf der Gewalt und stellt
daher eine bedeutsame Musterunterbrechung dar. Die Veréftentlichung der Gescheh-
nisse in der Familie sendet an das Kind die klare Botschaft, dass das, was es tut, nicht
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linger im Privaten geschieht, sondern
dass es Menschen gibt, die die hiusliche
Situation kennen und bereit sind, zu
helfen. In vielen Fillen ist allein dieses
Wissen ausreichend um die Gewalt sicht-
lich zu verringern.

Eine Vermittlungsperson aus dem Unter-
stitzernetzwerk kann dazu beitragen,
eine mogliche Isolation des Kindes zu
vermindern, sollte es sich als Folge dieser
Intervention verschliefen, den Kontakt
abbrechen oder weglaufen.

1.8 Wachsame Sorge

Nicht immer sind die wie hier bislang be-
schriebenen einseitigen Mafinahmen von
Eltern angebracht oder notwendig, um
eine mittel- bis langfristige positive Ver-
dnderung in der Eltern-Kind-Beziechung
zu bewirken. In vielen Konstellationen,
insbesondere bei Kindern bis zur Puber-
tit, kann ein Ausbau einer wachsamen
elterlichen Sorge dazu beitragen, Risiken
im Leben des Kindes spiirbar zu reduzie-
ren und die Prisenz der Eltern nachhal-
tig zu starken.

Die elterliche wachsame Sorge umfasst
drei Grade. Der erste Grad ist von einer
offenen Aufmerksambkeit gekennzeich-
net. Dies meint, dass Eltern der Lebens-
realitit ihrer Kinder zugleich Aufmerk-
samkeit und Interesse schenken, als auch
potentielle Gefahren im Blick behalten,
ohne das Kind allerdings gezielt zu be-
obachten oder zu befragen.

Der zweite Grad der wachsamen Sorge
ist gekennzeichnet durch eine fokussierte
Aufmerksamkeit der Eltern. Beobachten
die Eltern eine problematische Entwick-
lung im Leben ihres Kindes, so gehen
sie gezielt dartiber mit ihrem Kind in

ein Gesprich. Entscheidend ist hierbei,
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dem Kind die Botschaft zu vermitteln,
dass die Eltern im Sinne einer elterlichen
Fursorge das Kind begleiten, um die he-
rausfordernde bzw. gefihrliche Situation
zu Uberwinden.

Im dritten Grad der wachsamen elter-
lichen Fursorge ergreifen Eltern einsei-
tige (Schutz-) Mafinahmen. Sollten die
Eltern in einer Situation zur Einschit-
zung kommen, dass ein ernstes Problem
vorliegt, welches das Kind gefihrden
kénnte, greifen die Eltern u.a. mit den
bisher beschriebenen einseitigen Maf3-
nahmen ein, um das Kind zu beschiitzen
und es aus dem jeweiligen problemati-
schen Kontext zu befreien.

Genau wie bei einseitigen elterlichen
Mafinahmen ist die wachsame elterliche
Sorge darauf ausgerichtet, die Prisenz
von Eltern nachhaltig zu erhéhen, um so
ein begleitender, firsorglicher Anker im
Leben des Kindes sein zu konnen.

3. Das Konzept der elter-
lichen Prasenz als ambulante

Hilfe zur Erziehung

3.1 Kinderschutz im Konzept der
elterlichen Prisenz

Eltern, die mit destruktiven Verhaltens-
weisen ihres Kindes konfrontiert sind,
fithlen sich oftmals dazu eingeladen, mit
ihrem Kind in einen Machtkampf ein-
zusteigen, in dem es um die gegenseitige
(versuchte) Erzwingung von bestimmten
Verhaltensweisen geht. In solch einer
Situation kann es geschehen, dass Kinder
oder Eltern versuchen, den Machtkampf
durch emotionale oder kérperliche Ge-
walt fiir sich zu entscheiden. Dies fihrt
entweder zu weiterer Gewalt oder zum
Riickzug der Eltern aus dem Leben ihrer
Kinder (was nach unserer Definition

jeweils eine Kindeswohlgefihrdung dar-
stellt) - bis hin zur Fremdunterbringung.
Auf diesen Machtkampf zu verzichten,
stellt Eltern fast zwangsldufig vor die
Frage: Was sollen wir stattdessen tun?

Das Elterncoaching-Konzept bietet so-
wohl Eltern als auch Kindern die Mog-
lichkeit, aus dem gemeinsamen Macht-
kampf auszusteigen und die familidren
Beziehungen zu verbessern, ohne dass
eine Seite einen Gesichtsverlust riskieren
muss. Dadurch kann sowohl akuten als
auch latenten kindeswohlgefihrdenden
Verhaltensweisen, sowohl von Eltern als
auch von Kindern, angemessen begegnet
werden. Im Kern wird dabei die Frage
beantwortet, wie es Eltern schaffen kon-
nen, ohne den Einsatz von emotionaler
oder kérperlicher Gewalt ihre Erwartun-
gen an das Verhalten des Kindes durch-

zusetzen.

3.2 Elterncoaching in Abgrenzung
zu ambulanten Hilfen n. §§ 31 u. 27.3
(SPFH u. AFT) und zur Erziehungs-
beratung (EFB)

Bei dem hier vorgestellten systemischen
Elterncoaching-Ansatz handelt es sich
um ein normatives Konzept, das sowohl
ambulant-aufsuchend als auch in einer
Komm-Struktur bzw. in Kombination
beider Settings umgesetzt werden kann.
Elterliche Prisenz wird hierbei als der
Schliissel gesehen, mit dem es Eltern
gelingen kann, wieder Verantwortung
fir die Gestaltung der Eltern-Kind-Be-
ziehung zu Ubernehmen, damit wieder
Einfluss im Leben ihres Kindes zu ge-
winnen und somit in positiver Weise als
Eltern wirken zu kénnen. Gleichzeitig
zielt das Konzept darauf ab, die Autono-
mie jedes einzelnen Familienmitgliedes
zu stirken und die Beteiligten miteinan-
der in Beziehung zu bringen.

Eine vertiefte Exploration und Bear-
beitung von bestehenden Beziehungs-
strukturen wie u.a. im familienthera-
peutischen Setting leistet das Konzept
der elterlichen Prisenz hierbei nicht. Im
Gegensatz zu einem therapeutischen
oder beraterischen Setting, in welchem
Uber den Auftrag bzw. die Annahme von
Auftrigen und die Prozessgestaltung
zwischen Therapeut*in/Berater*in und
Klient*in verhandelt werden kann, bietet
Elterncoaching ein klar fokussiertes Vor-
gehen an, mit dem es gelingen kann, die
elterliche Prisenz im Leben des Kindes
(wieder) zu verstirken und damit das
Verhalten des Kindes mittel- bis lang-
fristig in positiver Weise zu beeinflussen.

Elterncoaching kann da wirksam werden,
wo Eltern den Kontakt zu ihren Kindern
bzw. die gemeinsame Beziehung verloren
haben oder sich in diesem Prozess befin-
den und somit andere sozialpadagogische
familienorientierte Hilfeformen keinen
klar fokussierten Ansatzpunkt (mehr)
finden.

3.3 Indikation der Hilfeform

« Kinder mit externalen Problem-
verhalten einschliefilich aller Formen
von selbst- und fremdgefihrdenden
Verhaltensweisen

+ emotionale/kérperliche Gewalt im
Familiensystem

+ kindliche Aggressionen und/oder
Beleidigungen gegeniiber den Eltern,
Familienmitgliedern und/oder dem
sozialen Umfeld

+ das Kind bestimmt die Kommu-
nikationsmuster und Abliufe
innerhalb des Familiensystems

+ potentiell kindeswohlgefihrdendes
Autorititsverstindnis auf Seiten der
Eltern

+ fehlende elterliche Selbstwirksamkeit
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« ausufernder Medienkonsum oder
-abhingigkeit bei Kindern

 Aufmerksambkeits- und Hyper-
aktivititsstérung bei Kindern

+ vermeidende/restriktive Essens-
aufnahme/-verweigerung bei Kindern

« fehlende elterliche Kooperation, z.B.
durch Paarkonflikte oder bei unter-
schiedlichen Erziehungskonzepten der
Eltern

* Delinquenz bei Adoleszenten

Gelingensfaktoren:

* Grundbereitschaft fiir eine
Zusammenarbeit der Kindeseltern
mit den Fachkriften und damit
verbunden die Bereitschaft, durch-
schnittlich 3 bis 4 gemeinsame
Termine pro Monat mit den
Fachkriften zu realisieren

* Problemkongruenz zwischen den
Kindeseltern und den beteiligten
Institutionen

4. Ablauf der Hilfe

4.1 Anamnese

Vor Beginn der Hilfe sollte durch das Ju-
gendamt eine Einschitzung dartber ge-
troffen werden, inwieweit Elterncoaching
geeignet und ggf. notwendig ist, um die
Familie bei ihren individuellen Heraus-
forderungen und Problemen adiquat zu
unterschiitzen.

Zur ersten Hilfekonferenz im Jugendamt
wird den Eltern durch die Fachkrifte des
Elterncoachings ein Fragebogen mit der
Bitte ausgehindigt, diesen getrennt
voneinander bis zur ersten Sitzung
auzusfillen. Darin wird umfassend die
aktuelle Beziehungsdynamik zwischen
dem Kind und den Eltern abgefragt und
reflektiert. Hierbei stehen vor allem das
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konkret beobachtbare Verhalten der
Eltern und das Verhalten des Kindes im
Fokus.

Unter Zuhilfenahme der Technik der 3
Kérbe werden die Eltern in der ersten
Sitzung dazu angeregt, die als problema-
tisch (und nicht problematisch) be-
schriebenen Verhaltensweisen des Kindes
jeweils in einen Akzeptanzkorb, einen
Kompromisskorb und einen Limitkorb
einzuordnen. Diese Einordnung dient als
spezifische Auftragsklirung, in der fest-
gelegt wird, welche konkreten Verhal-
tensweisen ihres Kindes die Eltern nicht
linger hinnehmen werden. Im ideal-
typischen Ablauf kann die Anamnese
nach 3 Wochen abgeschlossen, je nach
Konstellation aber auch bis zu 6 Wochen
erweitert werden.

4.2 Umsetzung

Innerhalb von 20 bis 23 Wochen wird
mit den Eltern die oben beschriebene
elterlichen Haltung und die damit ver-
bundene Umsetzung der Interventionen
erarbeitet. Diese werden der jeweiligen
Familiendynamik angepasst und ihre
konkrete Umsetzung sorgfiltig vorberei-
tet, wobei besonders darauf Wert gelegt
wird, dass moglichst viele konkrete
Situationen und die dabei auftretenden
Konflikte mit den Eltern gedanklich
durchgespielt werden. Eigene Ideen der
Eltern werden dabei aktiv geférdert und
auf das Ziel der Stirkung einer elterli-
chen Prisenz ausgerichtet.




Bei der konkreten Umsetzung der Inter-
ventionen sind die Fachkrifte nicht
anwesend, da ihre Anwesenheit eher ihre
eigene Prisenz als die der Eltern stirken
wiirde. Allerdings stehen die Fachkrif-
te nach Absprache mit den Eltern per
Telefon fir Unterstiitzung zur Verfigung
oder gestalten in Ausnahmefillen

auch konkrete Interventionen mit.

4.3 Idealtypischer Hilfeverlauf

1. Hilfekonferenz

2. Klirung der kindlichen und
elterlichen Verhaltensweisen

3. Klirung der Ziele (Arbeit mit den
drei Korben)

4. Erarbeitung von Deeskalations-
strategien in Haltung und Handlung

5. Verfassen einer Ankindigung der
Eltern gegeniiber dem Kind

6. Erarbeitung von Gesten der
Wertschitzung und Beziehung
seitens der Eltern

7. Aktivierung eines Unterstitzer-
netzwerkes

Weiterfuhrende Literatur:

Mogliche spezifische Intervention
bezogen auf den Fallkontext:

8. Entwicklung eines Dienstleistungs-
streiks der Eltern

9. Vorbereitung eines Sit-Ins

10. Vorbereitung einer Telefonrunde

Verstetigung / Riickfallprivention:

11. Erarbeitung der Prinzipien der
wachsamen Sorge
12. Hilfekonferenz

4.4 Kombinationsméglichkeiten mit
anderen Hilfeformen

Das Elterncoaching kann auch in Er-
ginzung zu einer Sozialassistenz oder
eines Anti-Gewalt-Trainings (bspw. in
Form einer JGG Mafinahme) bzw. als
Anschlusshilfe einer sozialpidagogischen
Familienhilfe eingesetzt bzw. einer
Familientherapie oder einer Riickfiih-
rungsberatung vor- oder nachgeschaltet
werden.

Von Schlippe, Arist; Grabbe, Michael (Hg.) 2012: Werkstattbuch Elterncoaching. Elterliche Présenz und
gewaltloser Widerstand in der Praxis, Vandenhoeck & Ruprecht: Gottingen.

Ollefs, Barbara; von Schlippe, Arist 2012: Manual fir das Elterncoaching auf der Basis des gewaltlosen

Widerstands, in: Werkstattbuch Elterncoaching (s. oben).

Grabbe, Michael 2012: Biindnisrhetorik und Resilienz im gewaltlosen Widerstand, in: Werkstattbuch

Elterncoaching (s. oben).

Grabbe, Michael; Borke, Jorn; Tsirigotis, Cornelia (Hg.) 2013: Autoritat, Autonomie und Bindung.

Die Ankerfunktion bei elterlicher und professioneller Prasenz, Vandenhoeck & Ruprecht: Gottingen.

Omer, Haim 2013: Die elterliche Ankerfunktion als Mittler zwischen Autoritat, Autonomie und Bindung, in:

Autoritat, Autonomie und Bindung (s. oben).

Omer, Haim 2016: Wachsame Sorge, Wie Eltern ihrem Kind ein guter Anker sind,Vandenhoeck & Ruprecht:

Géttingen.
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Konzeption

Aufsuchende

Familientherapie

Konzeption: Aufsuchende Familientherapie

1. Zielgruppe

Familientherapie ist eine Form des
ambulanten Hilfsangebots, die Familien
nachhaltig unterstiitzt, Probleme in der
Interaktion untereinander zu bewiltigen.
Voraussetzungen fur die Hilfe sind
familidre Herausforderungen, die sich
direkt oder indirekt auf die im Haus-
halt lebenden Kinder auswirken und bei
denen abzusehen ist, dass diese akut bis
langfristig dem Wohl der Kinder ent-
gegenstehen.

Grundsitzlich erfordert die Familienthe-
rapie die Bereitschaft, sich auf Elternebe-
ne bzw. Paarebene, gemeinsam mit den
Kindern mit der familidren Situation
auseinanderzusetzen und dafiir Zeit und
aktive Mitarbeit zu investieren. Es muss
also der jeweiligen Familie tiberlassen
sein, dieses spezielle Angebot anzuneh-
men.

2. Ziele

Die Ziele einer Familientherapie werden
individuell mit der jeweiligen Familie
vereinbart. Allgemein sind therapeuti-
sche Zielstellungen:

e Das Erkunden, Realisieren und
Entwickeln familiirer Ressourcen

+ Die Entwicklung konstruktiver
Kommunikationsformen und
Beziehungsmuster

+ Das Herstellen angemessener Grenzen
zwischen den Subsystemen in der
Familie

+ Die Erhohung der Konfliktfahigkeit
innerhalb der Familie

« Klarheit und Akzeptanz tiber
innerfamiliire Rollen

 Die Forderung des sozialen
Netzwerkes der Familie

+ Die Entwicklung angemessener
Problemlsungsstrategien

+ Die Bewiltigung von
Krisensituationen

+ Entscheidungsklarheit und
Verantwortungsiibernahme
der Eltern bei Fremdunterbringung

* Die Reintegration der Kinder nach
Fremdunterbringung

3. Therapeutisches Arbeiten

Die Inhalte der therapeutischen Arbeit
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

¢ Reflexion und Neugestaltung von
destruktiv erlebten familiiren
Kommunikations- und Beziehungs-
mustern

+ Bearbeitung von Erziehungsproblemen

» Herausstellen und Bearbeiten starker
innerfamilidrer Konflikte

¢ 'Thematisierung und Bearbeitung
von Trennung, Scheidung und
Partnerkonflikten sowie die
Wiederherstellung und Stirkung
der Fihigkeit gemeinsamen
elterlichen Handelns

*  Reflexion der Handlungsmuster
von Kindern in der Familie wie
Schuldistanz, Leistungsverweigerung
und gestortes Sozialverhalten in der
Schule

+ Thematisierung von verbaler,
seelischer und kérperlicher Gewalt in
der Familie, Erarbeitung alternativer
Handlungsstrategien

¢ Thematisierung von Vereinsamung
der Erziehungsberechtigten, Erarbei-
tung von Ressourcen und Alternativen

* Herausstellen von ungeklirten
Beziehungen zwischen Eltern und
Kindern bzw. weiteren
relevanten Familienmitglieder*innen
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In unserer Arbeit ist es uns ein An-
liegen, den Familien (insbesondere den
Eltern) behilflich zu sein, eigene Wege
zur Losung von Problemen zu finden. So
ist es unserer Einschitzung nach fur die
gesamte Familie wichtig, dass Eltern die
Erfahrung machen, dass sie durch aktives
Handeln zur Verbesserung des familidren
Zusammenlebens beitragen kénnen.

Unsere Arbeitsweise beschreiben wir
wie folgt: Entsprechend der Zielgruppe
haben wir ein strukturell-16sungsorien-
tiertes, selbstreflexives sowie stringent
prozessorientiertes Vorgehen, wobei wir
uns an den vorhandenen Ressourcen der
Familie orientieren.

Grundsitzlich gehen wir bei der Prozess-
gestaltung davon aus, dass Menschen

in einem zirkuliren Kommunikations-
prozess miteinander verbunden sind und
nicht isoliert und unabhingig vonei-
nander auf einer ,,Insel“ leben. Dieser
Kommunikationsprozess hat hierbei
wiederum Einfluss auf das psychische
Erleben und Empfinden jedes einzelnen
Familienmitgliedes, welches wieder-

um nur in Abhingigkeit vom aktuellen
psychischen Befinden die Kommu-
nikation in der Familie mitgestalten
kann. So setzen wir im therapeutischen
Prozess an erster Stelle in der gemeinsa-
men Kommunikation an, eruieren und
modifizieren destruktiv erlebte Muster,
suchen nach Unterschieden die einen
Unterschied machen und erarbeiten ge-
meinsam mit der Familie neue Erkli-
rungen und Beurteilungen tiber relevante
Sachverhalte, damit so schlussendlich
neue Handlungen, neue Kommunikation
und ein verbessertes psychisches Erleben
aller Familienmitglieder*innen erméog-
licht werden kann.
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Die Arbeit im Kontext des Hilfe-

systems stellen wir uns wie folgt vor:

Die Nutzung der vorhandenen Ressour-
cen und verschiedener Institutionen im
Sozialraum erméglicht es, Famillensys-
teme zu stirken und diese langfristig
von Hilfen unabhingig zu machen. Fur
eine erfolgreiche Arbeit ist es aus unserer
Sicht unabdingbar, Hilfen abzustimmen
und deshalb regelmiRig (nicht nur in
Krisenzeiten) mit den betroffenen Insti-
tutionen (Jugendamt, Kita, Hort, Schule
etc.) zusammenzuarbeiten.

Auf der anderen Seite ist es uns ein
hohes Anliegen, dass der therapeutische
Prozess in einem maximal geschiitzten
Rahmen verlaufen kann. Daher werden
konkrete Inhalte der Therapie nicht an
Dritte weitergegeben, es sei denn, die Fa-
milie erteilt den Therapeut*innen hierfir
eine Legitimation.

Wir arbeiten in folgendem Setting:

Im Idealfall arbeitet ein Therapeut*in-
nenteam mit der gesamten Familie. Dies
schafft hochstmogliche Aufmerksam-
keit auf die jeweiligen Perspektiven und
Dynamiken der einzelnen Personen.
Die Therapeut*innen arbeiten von einer
gleichwertigen Position mit der Familie
(d. h. keine teilnehmende Beobach-
tung). Die Therapeut*innen nutzen

die Moglichkeit als ,Reflecting Team*®
zu fungieren und bieten Hilfe bei der
Suche nach Losungen, die sich an den
Entwicklungspotenzialen der einzelnen
Familienmitglieder und der Familie als
ganzes System orientiert.

Zu unserem Setting gehort, dass Kinder
aktiv in den therapeutischen Prozess
mit eingebunden werden. Bei Themen,
welche ausschliefilich die Eltern- bzw.

Paarebene beriihren, werden isolierte
Eltern- bzw. Paarsitzungen angeboten,
so dass generationale Grenzen gewahrt
werden konnen.

‘Wir arbeiten mit der Familie in deren
Umfeld. Einzelne Sitzungen kénnen,
wenn es die Therapieinhalte erfordern, an
einem neutralen Ort stattfinden.

Dauer und Umfang:

In der Regel gehen wir davon aus, dass
ein familientherapeutischer Prozess 6

bis 12 Monate, in Einzelfillen auch

18 Monate benétigt, um nachhaltige
Verinderungen zu implementieren und
diese auf ihre Nitzlichkeit zu Gberpriifen
und anzupassen.Der Umfang richtet sich
nach den Erfordernissen des Einzelfalls
und nach den Absprachen mit dem ASD
(entsprechend dem Hilfeplan).

In akuten Krisen garantieren wir eine
schnelle Falliibernahme und entspre-
chend des Bedarfs eine abgestimmte Sit-
zungsfrequenz und somit einen flexiblen

Umgang mit dem Stundenkontingent.
In solchen Fillen erscheint uns eine enge
Erreichbarkeit notwendig.

Menschen sind
miteinander verbunden und
leben nicht isoliert und unabh'a'ngig

voneinander ,,auf einer Inse

I“
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4. Grundsatze der Zusammenarbeit zwischen ASD und den
aufsuchenden Familientherapeut*innen

Die Zusammenarbeit regelt sich wie folgt:

1. Gesprich/Vorstellen der Familie im ASD durch die zustindige
Sozialarbeiter*in/Koordinator*in

2. Kennenlernen der Familie, Probatorik durch die Therapeut*innen

3. Nach 5 bis 10 Sitzungen (2-3 Monaten, in Krisen frither) erhilt der ASD
(Koordination, Sozialarbeiter*in) einen ersten schriftlichen Therapieplan inkl. den
weiteren Perspektiven.

4. Im 6. Monat bzw. 12. Monat (je nach Hilfezeitraum) findet ein Perspektivgesprich
(Eltern, Sozialarbeiter*in, Berater*innen, Koordination) statt, dazu erstellen die
Therapeut®innen den Abschlussbericht, bzw. einen Bericht mit Begriindung fiir eine
Verlingerung. Zwischen Therapeut*innen und Sozialarbeiter*innen des ASD sollten
regelmiflige Kontakte bestehen.

Grundsitzlich halten wir uns an die mit dem Jugendamt verabredeten Termine:

+ Planung von Hilfefortschreibung
bzw. Beendigung

+ Beachten der Bewilligungszeitriume

Zeitgenaue Berichtsabgabe

+ Vorbereitung der Hilfeplangespriche

Zeitgenaue Rechnungslegung

5. Aufsuchende Familientherapie als Krisenintervention

In den letzten Jahren hat sich die AFT auch als Mittel der Krisenintervention bewihrt.
Nicht selten suchen die Familien das Jugendamt in einer akuten Krise auf und bitten
um sofortige Hilfe. Neko - Gesellschaft fir systemisches Know-how kann in diesen
Fillen kurzfristig und unbtirokratisch die ersten Termine im Jugendamt und in der
Familie durchfiihren. Die stindige, telefonische Erreichbarkeit (auch am Wochenende)
und die Moglichkeit, kurzfristig Termine zu vereinbaren (in der Woche innerhalb 24
Stunden) ermoglichen es den Therapeut*innen, der Familie in der Krise schnell Unter-
stitzung anzubieten. So sind in Krisensituationen auch mehrere Termine pro Woche
moglich.

Die Zielsetzung der Aufsuchenden Familientherapie als Krisenintervention ist:

» Krisen zu entschirfen

« Handlungsfihigkeit in der Familie herstellen

« erste Losungen fiir Themen welche den akuten Kinderschutz
betreffen gemeinsam mit den Familien zu erarbeiten bzw. hierzu einen klaren
Rahmen zu geben

Konzeption: Aufsuchende Familientherapie
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Konzeption: Aufsuchende, systemisch orientierte, sozialpadagogische Familienhilfe

1. Zielgruppe

Sozialpidagogische Familienhilfe ist ein ambulantes Hilfsangebot, das sich an Fa-
milien richtet, die sich in belastenden Lebenssituationen befinden und zum aktuellen
Zeitpunkt tber keine ausreichenden Ressourcen verfiigen, die bestehenden familidren
Herausforderungen ohne Unterstiitzung von auflen addquat zu bewiltigen. Das Hilfe-

und Unterstiitzungsangebot adressiert hierbei das gesamte Familiensystem sowie das
familidre Umfeld.

2. Ziele

Die Ziele einer sozialpddagogischen Familienhilfe werden individuell mit der jeweili-
gen Familie vereinbart. Allgemein sind sozialpddagogische Zielstellungen:

* Die Familienhilfe zielt darauf ab, die vorhandenen Ressourcen der Familie zu
erkennen und zu stirken, um sie bei der Bewiltigung von Problemen und Krisen
Zu unterstutzen.

« Verbesserung der Kommunikation: Ein Ziel ist es, die Kommunikation
innerhalb der Familie zu fordern und zu verbessern, um Missverstindnisse
zu reduzieren und konstruktive Gespriche zu erméglichen.

+  Forderung von Konfliktlsungsstrategien: Die Familienhilfe unterstiitzt dabet,
gesunde Konfliktlosungsstrategien zu entwickeln, um Konflikte innerhalb der
Familie konstruktiv zu bewiltigen.

+ Entwicklung von Erziehungskompetenzen: Ein Fokus liegt auf der Stirkung der
Erziehungstihigkeiten der Eltern, um ein unterstiitzendes und férderliches Umfeld
fir die Kinder zu schaffen.

 Stirkung der Bindungen: Die Familienhilfe strebt danach, die Beziehungen
innerhalb der Familie zu festigen und zu verbessern, um ein positives
Familienklima zu schaffen.

+ Forderung der Eigenverantwortung: Ein Ziel ist es, die Familienmitglieder*innen
zur Ubernahme von Verantwortung fir ihre eigenen Handlungen und
Entscheidungen zu ermutigen.

+ Unterstitzung bei Verdnderungsprozessen: Die Familienhilfe begleitet Familien bei
Veridnderungsprozessen, sei es in Bezug auf Lebensumstinde, Verhaltensmuster
oder Dynamiken innerhalb der Familie.

+ Aufbau von Netzwerken und Unterstiitzungssystemen: Die Familienhilfe hilft
dabei, soziale Netzwerke und Unterstiitzungssysteme in der Umgebung der Familie
aufzubauen, um eine langfristige Stabilitit sicherzustellen.

« Forderung der individuellen Entwicklung: Die Unterstiitzung zielt darauf ab, die
personliche Entwicklung jedes Familienmitglieds zu férdern und deren Stirken und
Interessen zu erkennen.

+ Privention von Krisen: Ein Ziel der Familienhilfe ist es, durch frihzeitige
Intervention Krisen zu verhindern oder abzumildern.
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Diese Ziele sind darauf ausgerichtet, nicht nur die Symptome von Problemen und
Herausforderungen anzugehen, sondern auch die zugrunde liegenden Dynamiken in
der Familie zu verstehen und positive Verdnderungen auf einer strukturellen Ebene zu
bewirken.

3. Sozialpadagogisches Arbeiten

Die Inhalte der sozialpidagogischen Familienhilfe adressieren verschiedene Themen,
die eng mit den individuellen Bedirfnissen der Familien verbunden sind. Hierzu ge-
horen:

 Erziehungskompetenzen stirken: Hilfe bei der Entwicklung von angemessenen
Erziehungsfihigkeiten, um den Bediirfnissen der Kinder gerecht zu werden.

+ Konfliktlésung und Kommunikation: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von
Konflikten innerhalb der Familie und Férderung einer angemessenen und kindes-
wohlgerechten Kommunikation.

+ Alltagsbewiltigung: Aufbau von Ressourcen bei der Organisation des Familien-
alltags, einschliefflich Haushaltsfihrung, Zeitmanagement und Ressourcen-
management.

 Schulische Unterstiitzung: Begleitung und Reflexion schulischer Angelegenheiten
der Kinder, Férderung schulischer Erfolge und Privention von Schulproblemen.

 Hilfe zur Selbsthilfe: Ermichtigung der Familie, eigene Losungsstrategien zu
entwickeln und langfristige Verdnderungen anzustreben.

¢ Soziale Integration: Forderung der Teilhabe der Familie am gesellschaftlichen
Leben und Unterstiitzung bei der Kontaktaufnahme zu sozialen Netzwerken.

+ Psychosoziale Stabilisierung: Hilfe bei der Bewiltigung von emotionalen
Belastungen und psychosozialen Problemen der Familienmitglieder.

Die sozialpidagogische Familienhilfe setzt an diesen Themen an, um die Familie in
ihrer Gesamtheit zu stirken und die individuellen Ressourcen zur Uberwindung von
Krisen und Schwierigkeiten zu mobilisieren.

Entsprechend der Zielgruppe ist unsere Arbeitsweise 16sungs- und prozessorientiert
ausgerichtet, wobei wir uns an den jeweiligen Ressourcen der Familie orientieren.

Die Arbeit im Kontext des Hilfesystems stellen wir uns wie folgt vor:

Die Nutzung der vorhandenen Ressourcen und verschiedener Institutionen im So-
zialraum ermdglicht es, Familiensysteme zu stirken und diese langfristig von Hilfen
unabhingig zu machen. Fir eine erfolgreiche Arbeit ist es aus unserer Sicht unabding-
bar, Hilfen abzustimmen und deshalb regelmifig (nicht nur in Krisenzeiten) mit den
betroffenen Institutionen (Jugendamt, Kita, Hort, Schule etc.) zusammenzuarbeiten.

Konzeption: Aufsuchende, systemisch orientierte, sozialpadagogische Familienhilfe

Wir arbeiten in folgendem Setting:

Die Familienhilfe arbeitet im Idealfall
mit der gesamten Familie. Trotz dessen
wird eine héchstmogliche Aufmerk-
samkeit auf die jeweiligen Herausforde-
rungen und Perspektiven der einzelnen
Familienmitglieder*innen gerichtet.

Die Familienhilfe arbeitet von einer
gleichwertigen Position mit der Familie
(d. h. keine teilnehmende Beobachtung).
Die Sozialpidagog*innen bieten Hilfe
bei der Suche nach Lésungen, die sich an
den Entwicklungspotenzialen der einzel-
nen Familienmitglieder und der Familie
als ganzes System orientiert.

Zu unserem Setting gehort, dass Kinder
aktiv in den sozialpddagogischen Prozess
eingebunden werden. Bei Themen,
welche ausschliefilich die Eltern- bzw.
Paarebene beriihren, werden isolierte
Eltern- bzw. Paarsitzungen angeboten,
so dass generationale Grenzen gewahrt
werden konnen.

‘Wir arbeiten mit der Familie in deren
Umfeld. Einzelne Sitzungen kénnen,
wenn es die Inhalte der Hilfe erfordern,
an einem neutralen Ort stattfinden.

Der Fokus des Arbeitens mit der Familie
liegt auf der Umsetzung ihrer Ziele und
ihrer Vorstellungen. Unsere Arbeitshal-
tung driickt sich hierbei in den folgenden
Punkten aus:

e Zukunfts-, Ziel-, und
Prozessorientierung statt Problem-
fokussierung

* Orientierung an den Ressourcen der
Familie - Stirkung der Eigenverant-
wortlichkeit

+ Einbeziehung und Aktivierung der
Ressourcen des sozialen Umfeldes

+ Mehrgenerationenperspektive

Dauer und Umfang:

Der Umfang richtet sich nach den Er-
fordernissen des Einzelfalls und nach den
Absprachen mit dem ASD (entsprechend
dem Hilfeplan). In der Regel gehen wir
jedoch davon aus, dass ein Prozess einer
sozialpddagogischen Familienhilfe 12
Monate benétigt, um nachhaltige Ver-
dnderungen zu implementieren und diese
auf ihre Nutzlichkeit zu tiberprifen und
anzupassen.

In akuten Krisen garantieren wir eine
schnelle Fallibernahme und entspre-
chend des Bedarfs eine abgestimmte Sit-
zungsfrequenz und somit einen flexiblen
Umgang mit dem Stundenkontingent.
In solchen Fillen erscheint uns eine enge
Erreichbarkeit notwendig.
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4. Grundsatze der
Zusammenarbeit zwischen

ASD und den Familien-

helfer*innen

1. Gesprich/Vorstellen der Familie im
ASD durch die zustindige Sozial-
arbeiter*in / Koordinator*in

2. Kennenlernen der Familie

3. Nach 5/10 Terminen (2-3 Monaten,
in Krisen friiher) erhilt der ASD
(Koordination, Sozialarbeiter*in)
einen ersten schriftlichen Kurzbericht
inkl. den weiteren Perspektiven.

4. Im 6. Monat bzw. 12. Monat (je nach
Hilfezeitraum) findet ein Perspektiv-
gesprich (Eltern, Kinder, Sozial-
pidago®innen, Berater*innen, Koor-
dination) statt. Dazu erstellen die
Sozialpidago*innen den Abschluss-
bericht, bzw. einen Bericht mit
Begriindung fiir eine Verlingerung.
Zwischen Sozialpidagog*innen und
Mitarbeiter*innen des Jugendamtes
sollten regelmifRige Kontakte
bestehen.

Grundsitzlich halten wir uns an die mit
dem Jugendamt verabredeten Termine:

+ Planung von Hilfefortschreibung
bzw. Beendigung

+ Beachten der Bewilligungszeitriume

Zeitgenaue Berichtsabgabe

+ Vorbereitung der Hilfeplangespriche

+  Zeitgenaue Rechnungslegung

5. Sozialpadagogische
Familienhilfe als
Krisenintervention

Nicht selten suchen die Familien das
Jugendamt in einer akuten Krise auf und
bitten um sofortige Hilfe. Neko - Gesell-
schaft fir systemisches Know How kann
in diesen Fillen kurzfristig und unbiiro-
kratisch die ersten Termine im Jugend-
amt und in der Familie durchfiihren.

Die stindige, telefonische Erreichbarkeit
(nach Absprache ggf. auch am Wochen-
ende) und die Moglichkeit, kurzfristig
Termine zu machen (in der Woche inner-
halb von 24 Stunden, am Wochenende
telefonisch) erméglichen es den Sozial-
pidagog*innen, der Familie in der Krise
schnell Unterstiitzung anzubieten. So
sind in Krisensituationen auch mehrere
Termine pro Woche maéglich.
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1. Zielgruppe

Die systemisch orientierte tiergestitzte
soziale Gruppenarbeit ist ein ambulantes
Hilfsangebot, welches sich an Kinder
und Jugendliche im Alter zwischen 8
und 12 bzw. zwischen 13 und 17 Jahren
richtet, die sich aktuell in herausfordern-
den und belastend empfundenen Lebens-
situationen befinden. Verbunden hiermit
verfugen gleichzeitig die relevanten Um-
welten der Kinder und Jugendlichen, wie
Familie, Schule, Freizeiteinrichtungen
u.a. aktuell nicht tiber ausreichend
adiquate Ressourcen, um passgenau bei
der Bewiltigung der individuellen Her-
ausforderungen unterstiitzen zu kénnen.
Dementsprechend kann eine tierge-
stltzte sozialpidagogische Gruppe bei
folgenden Indikationen ein Hilfe- und
Unterstiitzungsangebot darstellen:

+ Antriebslosigkeit

+  Depressivitit

+ Impulsivitit

» selbstverletzendes Verhalten

* stoffgebundene sowie
stoffungebundene Abhingigkeiten

* traumatische Erfahrungen

*  Gewalt in der Familie

« Zwangsgedanken und Verhalten

+ Angste

« geringes Selbstwertgefiihl

+  Verlusterfahrungen

e Aufmerksamkeit reduziertes Erleben
und Verhalten

+ Hyperaktivitit

 soziale Isolation

+  kulturelle Anpassungsschwierigkeiten

« Mobbingerfahrungen

+ Herausforderungen in der
Identititsfindung

+ Armut und materielle Notlagen

* innerfamilidre psychiatrische
Diagnosen

Gelingensfaktoren:

 Bereitschaft des Kindes, das Angebot

grundsitzlich anzunehmen

2. Ziele

Die Ziele und Auftrige werden in Ab-
sprache mit dem Jugendamt individuell
mit der Zielgruppe und deren Eltern
erarbeitet. Allgemeine Zielstellungen
konnen hierbei u.a. sein:

» Kennenlernen und Reflektieren der
eigenen Emotionen, Affekte und
Gedanken

+ Entwicklung und Ausbau von
Akzeptanz und Verstidndnis fiireinan-
der, untereinander und fiir sich selbst

+ Aufbau und Erweiterung von
Toleranz- und Empathiefihigkeit

« Stirkung sozialer Kompetenzen wie
u.a. Kommunikations- und Konflikt-
fihigkeit, Umgang mit Kritik, Rick-
sichtnahme und Durchsetzungs-
vermogen

+  Stirkung und Ausbau von Konflikt-
16sungsstrategien

+ Stirkung des Erlebens von Selbst-
wirksamkeit

+ addquate geistige, emotionale und
korperliche Aktivitit im Tagesablauf

 Bezichungen initiieren und erhalten

¢ Reduktion von Angsten und
dysfunktionalen Gedanken

+ Forderung von Interessen

* Partizipation an Entscheidungs-
prozessen

+ altersgerechte Aufklirung tber
psychosoziale Themen und
Herausforderungen
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3. Tiergestiitztes gruppen-
padagogisches Arbeiten

Unsere Arbeitsweise im gruppenpida-
gogischen Kontext ist prozessorientiert,
wobei wir uns an den jeweiligen Res-
sourcen der Gruppenteilnehmer:innen
orientieren. So gehen wir davon aus, dass
jede:r Teilnehmer:in aktuell im Rahmen
der bestmoglichen Version ihrer Selbst
mit sich und der Gruppe in Kontakt ist.
Dies bildet fiir uns die Ausgangslage,

im Rahmen von Erleben innere sowie
duflere Prozesse zu reflektieren und
daran orientiert neue individuelle Mog-
lichkeiten auf den Ebenen Haltung und
Handlung sowie Erleben, Beschreiben
und Bewerten zu erschlieflen und diese
nutzbar fir den individuellen Alltag zu
machen. Demzufolge richten wir das
Gruppenangebot daran aus, dass die
Gruppenteilnehmer:innen ihre eigenen
Moglichkeiten erweitern kénnen, ohne
hierbei auf normative Erwartungen, wie
etwas zu sein habe, zurickzugreifen.
Speziell fiir dieses Setting ausgebildete
Tiere konnen den Gruppenteilneh-
mer:innen die Erfahrung erméglichen,
direktes Feedback auf das eigene Ver-
halten zu erhalten. So kénnen spielerisch
verschiedene neue Verhaltensprogramme
erarbeitet, erprobt und implementiert
werden. Dariliber hinaus erméglicht der
Umgang mit dem Tier den Gruppen-
teilnehmer:innen eigene Selbstwirk-
samkeitserfahrungen, beispielsweise in
den Bereichen Riicksichtnahme, Durch-
setzungsvermogen, Korpersprache und
Affektregulierung, zu sammeln. Tiere
reagieren sehr feinfithlig auf Kommu-
nikationen und Emotionen und kénnen
daher im Aufbau und der Implikation
von sozialen Kompetenzen ein geeigneter
Ubungspartner sein. Diese Erfahrungen
kénnen dann im Anschluss innerhalb der

Gruppe markiert und reflektiert werden,
sodass diese auf den individuellen Le-
bensalltag tibertragen werden kénnen.
Neben den sozialen Aspekten kénnen
auch biologische Effekte im Umgang und
der Kommunikation mit Tieren nach-
gewiesen werden. So kann der Cortisol-
spiegel, ein Stresshormon des Korpers,
allein durch die Anwesenheit eines
Tieres deutlich sinken. Dementgegen
wird die Ausschiittung des Bindungshor-
mons Oxytocin durch den Kontakt mit
dem Hund nachweislich erhoht. Diese
biologischen Effekte konnen wiederum
im gruppenpidagogischen Prozess nutz-
bar gemacht werden, um sie so auf den
individuellen Alltag der Gruppenteilneh-
mer:innen zu tibertragen.

Wir arbeiten in folgendem Setting:

Die sozialpidagogische Gruppenleitung,
welche tber eine gruppen- sowie tierge-
stlitzte therapeutische Zusatzausbildung
verfiigt, arbeitet mit der gesamten Grup-
pe. Trotz dessen wird eine hochstmog-
liche Aufmerksamkeit auf die jeweiligen
Perspektiven und Herausforderungen der
einzelnen Gruppenmitglieder gerichtet.
Um allen Gruppenteilnehmer:innen so
gerecht zu werden, ist die Personen-
anzahl fir beide Gruppen auf 8 Teil-
nehmende begrenzt. Die Altersangaben
(zwischen 8 und 12 Jahre oder zwischen
13 und 17 Jahre) sollen hier lediglich eine
Orientierung darstellen. Entscheidend
fir die Zuordnung in eine Gruppe ist aus
unserer Sicht der aktuelle Entwicklungs-
stand des Kindes sowie der jeweilige
Kontext, in welchem das Kind lebt.

Die sozialpidagogische Gruppenleitung
arbeitet hierbei mit allen Teilnehmenden
von einer gleichwertigen Position aus (d.
h. keine teilnehmende Beobachtung).
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Inhaltlich werden die Gruppensitzungen
durch die Gruppenleitung mit erfah-
rungsbasierten, systemisch - konstruk-
tivistischen als auch naturpidagogisch
orientierten Methoden ausgestaltet. Die
‘Wahl der Methodik sowie die Aus-
gestaltung der einzelnen Sitzungen
orientiert sich hierbei konsequent an den
aktuellen Bediirfnissen der Gruppe sowie
an den aktuellen Themen und Heraus-
forderungen der einzelnen Gruppenmit-
glieder*innen. Dartiber hinaus kénnen
spezielle Themen durch die Gruppen-
leitung angeboten werden, welche fir alle
Gruppenmitglieder*innen eine Relevanz
besitzen konnen. Mogliche Themen
konnten hierbei u.a. sein:

* Wer bin ich und wer mochte ich sein?

«  Erwartungen und Enttiuschungen

e Mein Platz in dieser Welt

*  Wo finde ich Hilfe und Schutz?

«  Mein Ursprung - Biographiearbeit

*  Meine inneren Anteile und wie sie
mich beeinflussen

« Was tut mir gut> Wozu kann ich Ja,
wozu kann ich Nein sagen?

e Meine Freundschaften und
Beziehungen

Das Gruppenangebot findet in einem
Raum mit geniigend Platz zur Entfal-
tung statt, wird jedoch je nach Thema
und Methoden vorzugsweise ins Freie
verlegt, um die Verbindung zur Natur

zu stirken und zu Bewegung anzuregen.
Bei der Durchfithrung des Gruppenan-
gebotes wird mit verschiedenen Mate-
rialien wie Arbeitsblittern, Bastelbedarf,
Biichern, Schnitzmessern, Decken usw.
gearbeitet. Auflerdem stellen wir gesunde
Getrinke wihrend der 90 Minuten zur
Verfigung. Zu Beginn des Angebots
werden die Gruppen- und Hunderegeln
gemeinsam erstellt, sichtbar gemacht und
regelmifig kommuniziert. Anschliefend

kann eine Befindlichkeitsrunde folgen, in
welcher jede:r Teilnehmende von seinen
Empfindungen der letzten Woche er-
zihlt. In dieser Gesprichsrunde kénnen
bereits Themen aufkommen, welche es
in der Gruppensitzung zu fokussieren
gilt. Des Weiteren konnen sich die
Kinder und Jugendlichen auch Themen
oder Aktionen wiinschen. Hierbei ist

zu bertcksichtigen, dass nicht jede:r
Teilnehmende das gleiche Interesse hat,
sich bestimmten Themen zu 6ffnen. Die
individuelle aktuelle Mitarbeitstahigkeit
wird respektiert.

Hundegestiitztes Interventionsbeispiel
— Thema Grenzen wahren (im Gruppen-
kontext von 8 - 12 Jahre):

Nach einigen Sitzungen fillt auf, dass
Maxi Mustermann oft grenziiberschrei-
tend wird und nicht wahrnimmt, wenn
er anderen zu nahekommt oder dass sich
seine Mitmenschen dadurch unwohl
fihlen. Aus diesem Grund bereitet die
Gruppenleiterin ein Angebot zum The-
ma Koérpersprachen erkennen und eigene
Grenzen setzen vor.

e mit einer Geschichte aus dem Buch
,Betty brennt durch“ iber die Hiindin
Betty und ihre Verhaltensweisen wird
einleitend an das Thema herangefihrt

* ,Woran erkenne ich, dass sich Betty
unwohl fiihlt>“ Beschreibungen der
Kinder tiber den anwesenden Hund
und seine Korpersprachen

e Aufeinem Arbeitsblatt, auf welchem
ein Hundekorper abgebildet ist, sollen
die Kinder mit griin einzeichnen, wo
Betty gern angefasst wird und mit rot,
wo sie es nicht mag. Dies wird
anschliefend miindlich ausgewertet.

+ Teilweise konnen wir das mit der
Hiindin auch direkt ausprobieren,
solange ihr Wohlsein nicht
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gefihrdet ist. Dabei kénnen auch die

Stresssymptome thematisiert werden,
die ein Hund zeigen kann und wie ein
Mensch dies kérperlich ausdriickt.

e, Erinnert euch, wann eure Grenzen
schon einmal tiberschritten worden
sind. Wie reagiert ihr da? Habt ihr
euch fiir euch eingesetzt?“ Gesprichs-
runde zu den eigenen Erfahrungen
und Handlungsméglichkeiten

e Wie kann ich mich fiir mich ein-
setzen? Wie kann ich formulieren,
dass es mir gerade zu viel ist? Oder
habt ihr einmal die Grenzen eines
anderen nicht respektiert?®

+ Abstand einfordern: Start-Stopp-
Ubung mit Hiindin Betty —

Die Gruppenleiterin oder ein Kind
macht vor, wie sie die Hiindin am
besten zu sich einladen oder stoppen
kann, ohne sie zu bertihren oder laut
zu werden. Wie gelingt es am besten?

« Dies koénnen die Kinder in Partner-
tibungen mit sich selbst auch gegen-
seitig austesten.

In der Durchfihrung solcher Gruppen-
angebote wie oben dargestellt sind gewis-
se Rituale und Regeln besonders wichtig.
Zur Begriiffung darf beispielsweise jede:r
Teilnehmende einen Trick mit der Hiin-
din vorfithren, um in den Kontakt zu
kommen. Hierbei wird ein Angebot zu
Reflexion gemacht, wie dies passiert. Auf
welche Interaktion die Hiindin interes-
siert, aufmerksam und schnell reagiert
oder bei welcher Kommunikationsweise
sie zogert oder dngstlich wirkt. In fast
alle Themen/Angebote kann ein Tier auf
eine bestimmte Art und Weise einge-
bunden werden (und wenn auch nur als
bildliche Projektionsfliche). Wichtig zu
bemerken ist hierbei, dass die Gruppen-
leiterin das Wohl des Tieres immer im
Auge behilt. Sollte nicht sorgsam mit der
Hiindin umgegangen werden, kann diese

dem Angebot auch fernbleiben. Ebenso,
wenn eine Erkrankung 0.A. vorliegt.
Zum Abschluss einer Sitzung werden
die jeweiligen Perspektiven erfragt,
eingeordnet und reflektiert (was hat mir
heute gut gefallen, was kann ich daraus
mitnehmen, was hat mir keinen Spaf}
gemacht) und wie schitzt die Gruppen-
leiterin den heutigen Prozess ein. Zuletzt
erfolgt ein Ausblick auf das Angebot fiir
die nichste Woche bzw. werden Vor-
schlidge der Kinder und Jugendlichen
eingeholt.

Die jeweiligen Gruppen sind als ge-
schlossene Gruppen konzipiert. Dies
ermoglicht Sicherheit und Verldsslichkeit
tir alle Gruppenmitglieder*innen, ohne
dass sich die Teilnehmenden im Grup-
pensetting immer wieder auf neue Ak-
teure in der Gruppe einstellen mussen.
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Wir gehen davon aus, dass individuelles
Verhalten und Erleben immer in einen
jeweiligen Kontext eingebettet sind, in
welchem sich Verhalten und Erleben
gegenseitig bedingen und ermdoglichen.
Vor diesem Hintergrund streben wir an,
mit den Familiensystemen der jeweiligen
Gruppenmitglieder*innen im dreimo-
natigen Rhythmus (mindestens ein plus
jeweils ein Kennenlern- und Abschluss-
gesprich) begleitende Gesprache zum
Gruppenprozess zu fithren. Je nach
Konstellation kénnen diese Gespriche
explorativ oder als begleitende Interven-
tion im Familiensystem zum jeweiligen
Gruppenprozess ausgelegt sein. Ent-
scheidend ist hierbei, unabhingig von der
Art der Gespriche, dem individuellen
gruppenpidagogischen Prozess bestmog-
lich beizusteuern.

Dauer und Umfang:

Der Umfang richtet sich nach den Er-
fordernissen des Einzelfalls und nach den
Absprachen mit dem ASD (entsprechend
dem Hilfeplan). In der Regel gehen wir
jedoch davon aus, dass ein individueller
Prozess im gruppenpidagogischen Kon-
text 6 Monate bei einem Umfang von 4
mal 90 Minuten pro Monat benétigt, um
nachhaltige Verdnderungen zu erarbeiten
und zu implementieren. Dementspre-
chend findet unser Gruppenangebot 4
mal im Monat mit einer Dauer von 90
Minuten an jeweils einem festgelegten
Tag und Ort statt. Insgesamt finden so
tiber 6 Monate insgesamt 20 gruppen-
pidagogische Sitzungen statt, die jeweils
durch mindestens 2 Elterngespriche
begleitet werden.

4. Grundsatze der
Zusammenarbeit zwischen

ASD und der sozialpada-
gogischen Gruppenleitung

Die Zusammenarbeit regelt sich
wie folgt:

1. Gesprich / Vorstellen der Familie im
ASD durch die zustindige Sozial-
arbeiter*in / Koordinator*in

2. Gegenseitiges Kennenlernen der
Gruppenleitung und der Familie,
insbesondere des Kindes oder des
Jugendlichen

3. 4-wochige Probe- und Kennenlern-
phase des Settings

4. Teilnahme am Gruppenangebot alle
7 Tage 2 90 Minuten fiir 6 Monate

5. Im 6. Monat findet ein Perspektiv-
gesprich (Eltern, Kinder, Sozial-
pidago®innen, Berater*innen,
Koordination) statt. Dazu erstellen
die Sozialpidagog*innen den
Abschlussbericht. Zwischen der
Gruppenleitung und Mitarbeiter*in-
nen des Jugendamtes sollten
regelmiflige Kontakte bestehen.

Grundsitzlich halten wir uns an die mit
dem Jugendamt verabredeten Termine:

+ Beachten der Bewilligungszeitriume
*  Zeitgenaue Berichtsabgabe
 Vorbereitung der Hilfeplangespriche
 Zeitgenaue Rechnungslegung

Konzeption: Systemisch orientierte tiergestutzte soziale Gruppenarbeit




Information

Qualitats-
management

Information: Qualitatsmanagement

Prozessqualitit

Hilfen zur Erziehung kdénnen bei Neko
— Gesellschaft fiir systemisches Know-
how im Einzelsetting sowie von festen
Co-Teams (in der Regel eine Frau/

ein Mann) durchgefiihrt werden. Die
Hilfeprozesse werden von einem/einer
Sozialarbeiter*in/ Psycholog*in und/
oder angrenzenden Professionen durch-

gefiihrt.

Die Mitarbeiterinnen der Neko - Gesell-
schaft fir systemisches Know-how sind
fachlich sehr gut ausgebildet (iberwie-
gend mehrfach) und qualifizieren sich
bestindig weiter. Sie nehmen regelmifig
an externer Supervision und / oder an
Intervision teil. Die fachliche Weiterent-
wicklung wird durch Fort- und Weiter-
bildungen, Fachtagungen, Workshops
und Literaturstudien gewihrleistet.

Die Neko - Gesellschaft fiir systemisches
Know-how verpflichtet sich, grund-
satzlich die Mitarbeiter*innen mit den
entsprechenden Qualifikationen einzu-
setzen, die den jeweiligen Anforderun-
gen der spezifischen Gegebenheiten des
Einzelfalles entsprechen.

Fur die Entwicklung und Fortschreibung
von Qualititsindikatoren orientiert sich
die Neko - Gesellschaft fiir systemisches
Know-how an den Standards und den
Qualititskriterien der systemischen Ge-
sellschaft zur Praxis des systemischen
Arbeitens. Die Neko - Gesellschaft fiir
systemisches Know-how strebt an, in
deren Gremien aktiv an der Weiterent-
wicklung der Standards mitzuarbeiten.

Fir die Gewidhrleistung einer systema-
tischen Fallreflexion werden im aktu-
ellen Hilfeverlauf und bei Beendigung/
Abbruch bei Neko - Gesellschaft fiir
systemisches Know-how unterschied-
liche Arbeitsinstrumente genutzt:

+ Selbstreflektive Prozessgestaltung
+ Supervision, extern

« Intervision

» Berichtswesen

+ Kollegiale Fallberatung

+  Abschlussgesprich

Integraler Bestandteil der Neko - Ge-
sellschaft fiir systemisches Know-how
ist die Verpflichtung, externe Super-
vision durchfiihren zu lassen. Neben der
Fallsupervision stehen insbesondere die
Zusammenarbeit und die Interaktion der
Therapeut®innen in der Supervision im

Vordergrund.

Eine weitere Gewihrleistung der syste-
matischen Fallreflexion ergibt sich aus
dem Berichtswesen.

Ergebnisqualitit

Der Erfolg eines Hilfe- und Unterstiit-
zungsprozesses bemisst sich grundsitz-
lich an der Frage, ob und in welchem
Umfang die im Hilfeplan vereinbarten
Ziele erreicht werden konnten. Eine ge-
eignete Form, Wirkung und Erfolg der
Mafinahme zu ermitteln, ist das Hilfe-
plangesprich, das allen am Hilfeprozess
Beteiligten die Moglichkeit zu Reflexion
und differenzierter Riicckmeldung bietet.

Im Sinne einer kontinuierlichen und
transparenten ziel- und ergebnisorien-
tierten Zusammenarbeit strebt Neko -
Gesellschaft fur systemisches Know-how
an, mit dem ASD regelmifig gemeinsa-
me Fachgespriche durchzufiihren.

Jeder Beratungsprozess wird zum Ende

gemeinsam mit den Klient*innen sowie
tragerintern reflektiert und evaluiert.
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Neben den Hilfen zur Erziehung fur Jugend’a’mter
bieten wir auBBerdem fur Gruppen, Unternehmen und
Privatpersonen an:

Paartherapie

Mediation

Konfliktberatung

Fortbildungen

Workshops

Supervision

Organisations- und Teamentwicklung
Konzeptentwicklung

Sprechen Sie uns gerne jederzeit auf
unser weiterflihrendes Angebot an.



WWW.

neko-systemisch.de



